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A. Oe-lNepcoHanusauus

CpepHsAA KOMHaTHasA Harpyska, B cpeaHeM AOCTUrHyTas CTOMMOCTb HoOMepa
U B CpeaHeM OOCTUINHYTbIM KOMHaTHbIU A0X04 B BbiOpaHHbIX eBponeruckux ropogax (2009)
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Q.: DEHOGA (IHA) 2010 nach STR Global



A. Oe-lNepcoHanusauus

ConocTtaBneHue 3aTpaTt B BblOpaHHbIX eBponeruckux ropoaax (2006)
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Q.: DEHOGA (IHA) 2009 nach STR Global



A. Oe-lNMepcoHanusauua

TeHOaeHUMA 3aHATOCTU B TOCTUHNYHOM CeKTope
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Q.: DEHOGA (IHA) 2010 nach Statistisches Bundesamt



A. Oe-lNMepcoHanusauua

KyxHs / Mouka nocyabl

NMpon3sBoacTBeHHbIE
noapasgeneHuns

P

Q.: www.bauscher.de ; www.rational.de; www.fairplay-gastroshop; www.theqube.de; www.conit.com



http://www.rational.de/
http://www.fairplay-gastroshop/
http://www.fairplay-gastroshop/
http://www.fairplay-gastroshop/
http://www.theqube.de/
http://www.conit.com/

A. Oe-lNepcoHanusauus
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Q.: www.vingcard.com; www.gbichotels.com ; www.mhs-minibar.de; www.heiligkreuz.at



http://www.vingcard.com/
http://www.qbichotels.com/
http://www.mhs-minibar.de/
http://www.mhs-minibar.de/
http://www.mhs-minibar.de/
http://www.heiligkreuz.at/

B. E-Business (9neKkTpoHHasA KoMMepLus) Pokyc: PMS

Cuctemsbl ynpaBneHuss co6¢CcTBEHHOCTLIO (PMS)

MoHaTHe
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Kputepuun oueHkun System
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» IHTepdoenchl (cBA3b) Engineering

» A3nepxkm

Q.: Tesone 2006



B. E-Business (9QneKkTpoHHasa KoMmMepuus) dokyc: 3aKynku

NMyTn 3neKTPOHHOro 3aKasa

= OnekTpoHHas noyvta (E-Mail)
» [lopTansb! Ang 3akasa B peXXnme oHnanH
= CobcTBeHHbIE Beb.MmarasnHbl komnaHun (Web Shops)

= ONEeKTPOHHbIE cncTeMbl NpuobpeTteHns (E-Procurement-Systems)

Q.: in Anlehnung an Progros 2011



B. E-Business (9QneKkTpoHHasa KoMmMepuus) dokyc: 3aKynku

AneKTPOHHbIe cuctemMbl npnobpeteHus (E-Procurement-Systems)

CoTpyaHuKM oTKasbIBaloTCA (YKNOHAKTCS) OT
cuctembl / metogoB paboThl
TexHnuyeckoe obopygoBaHue oTens

CHmXeHune nsgepxek
15% - 30%

BbicTpbIN 3aKkas PocT nsgepxek
bbicTpasa goctaBka ManeHbkoe YMcno NocTaBLLNKOB
bonee npocton npuem ToBapoB dopmupoBaHue CTPYKTYp

WHTerpauus cuctem B otene (MHBeHTapusauuns/

NHBecTuumum
3aKa3: nopTaTUBHbIE KOMMNbLIOTEPbI)

Q.: in Anlehnung an Progros 2011



B. E-Business (OnekTpoHHaa KoMmmepuus) ®okyc: CobIT

MNMyTn anekTpoHHOro 3aka3sa oreneun B N'epmaHnn (2003 — 2009)
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Q.: DEHOGA (IHA) 2010



B. E-Business (OnekTpoHHaa KoMmmepuus) ®okyc: CobIT

Kputepuu opueHTaumm npu Bolbope otens

personiche Empteniungen SN </

Sterne-Klassifizierung _40,7
Markennamen des Hotels _ 29,9
Hotelbewertungen im Internet _ 27,8

(z.B. HolidayCheck, TripAdvisor oder HRS)

Zertifikate des Hotels - 11,3

[aHHble B %

Q.: tns Infratest 2008



B. E-Business (OnekTpoHHaa KoMmmepuus) ®okyc: CobIT

OneKTPOHHbIE NYyTU cObITa
rOCTMHMLI,bI (Front Office Software)
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Q.: DEHOGA (IHA) 2009



B. E-Business (OnekTpoHHaa KoMmmepuus) ®okyc: CobIT

I'Ipeumyu.l,eCTBa MHTepHeT-CTpaHUU AnA BriagesribueB oTeNnA U rocts

[ocsaraemocTtb
LeneBbIX rpynn Bo
BCEM MUpe
[NoBbiweHne apaHTuA
cnpoca, 6onbLue MeXayHapoLHOM
3anpocoB 1 Npoaax CTPYKTYpbI roctemn
U - e YKpenneHue no3mummn Ha
cnonbBaHMe BCeX nyTen MapKeTUHr n ~
3NEKTPOHHOro cbbiTa Online-NMpoaaxu? PbIHKE U MeXAyHapoaHow
M3BECTHOCTH
Mcnonb3oBaHue
I'IosbuueHmevHarpysKm Customer Relations un
W CPEAHEM LieHbI Social Media B Web.
2.0
CokpaleHue

TpagnumoHHbix (Offline)
nsgepxkek cobita

Q.: DEHOGA (IHA) 2009



B. E-Business (9QneKkTpoHHasa KoMmMepuus)

Pokyc: NMounck

*3 Alles
Bilder
il videos
= News

Shopping
¥ Places
¥ Mehr

=

Ravensburg
Standert andern

Das Web
Seiten auf Deutsch

Seiten aus
Deutschland

Ubersetzte Seiten

Mehr Optionen

hotel bozen Suche

Ungefahr 812.000 Ergebnisse (0,10 Sekunden) Erweiterte Suche

15 Hotels in Bolzano FAREEET
Direkt vergleichen & richtig sparen mit tagesaktuellen Miedrigpreisen!

Bestbewertete - Luxus-Hotels - Budget-Hotels - Am beliebtesten

www_booking.com/Bolzano

Hotel bozen
Lassen Sie sich verwdhnen und entspannen Sie in Siidtirol!
www.suedtirols-sueden.info

120 Hotels in Bozen - Hotels ab £28 pro Zimmer / Nacht.
Hotel Bozen zu Bestpreisen!
hotel.de ist mit ##r## bewertet (62 Erfahrungsberichte)

ahren ist das Hotel die erste Adresse fir private un
Preise & pakete - Special offers - Hotel - Restaurant
www_laurin.it/ - Im Cache - Ahnliche Seiten

. Laurinstralte 4 B, Bozen

’;-’5--"-.‘: 0471 311 000
Lo
]

Google Places-Profil
venere.com (67) - hotels.com

\A;\".: venera.ce - h ) - booking.com (8) -
italianvisits.com (2)
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Anzeigen

Hotel Bozen

Ausspannen, entspannen & genielten
in Bozen mit Tipps und Angeboten!
alpen-guide_de/suedtirols-sueden

Vitalpina Hotel bei Bozen
Einfach nur wohlfiihlen & genielien:
Qualitatshotels mit Top Angeboten!
www _vitalpina_info

Landgasthof zum Hirschen
Atemberaubende Aussicht

nur 10 min von Bozen
hirschenwirt_it/_Jenesien_Suedtirol

Art & Desian Hotel Bozen
Exklusive Appartements im Grinen
Attraktive Eréffnungsangebote.
www_napurahotel.it/suedtirol

Q.: Google



B. E-Business (QnekTpoHHaa KoMmepuus) ®okyc: Mounck

CocTaBneHue yBeaoMIeHUA NoO KnoveBbIM crioBam (Keyword)

TekcTt yBEOOMJIEHUA

[MapameTpbl yBe4OMNEHUS:
pervoH, Bpemsi, MECTO

Bbibop HeoBxoaMMbIX KNHOYEBbIX
cloB

brogxeTt ans yBeEOJOMJIEHUA

KntoyeBble cnosa yBeaoMneHus

[lepecoinka Landing Page
Pac4yeT nocrne nepecbiiku

Q.:in Anlehnung an Lammenett 2009



B. E-Business (9QneKkTpoHHasa KoMmMepuus) ®okyc: Mownck

Tenden Sie uns Feedback! | Hile | Anmelden

Google Keyword-Tool auf Basis von Suchanfragen

Vorgeschlagene Keywords

Wort oder Wortgruppe Mur in Keyword =
bozen hotel,

Weitere Filtef(| Keywords suchen | Alle Keywards durchsuchen

Kategorien fiir diese Suche Vorgeschlagene Keywords Informationen zu diesen Daten (2
Alle Kategorien
Q Melden Sie sich mit Ihren AdWords-Login-Daten an, um eine vollstandige Liste mit einer Auswahl von Keywords anzuzeigen, die an lhre Website angepasst

Reise und Tourismus (15) sind. Die bereits in Ihrem Konto verwendeten Keywords werden in der Regel nicht angezeigt. Einige dieser Keywords kénnen fir diese Website aktiv sein.

Hilfe Export * 1- 15von 15
Grundlagen
e et Keyword Suchanfragen 4 Wettbewerb Vorg. CPC Anzeige/Suche % Von Webseite extrahiert
Einbindung in AdWords [  hotelbozen q 80 usD 154
Fehlerbehebung [  hotel greif bozen & 155 UsDo,83

[[]  hotellaurin bozen & 155 usD 0,65

[F]  hotel citta bozen & a2 UsD 1,06

[  hotel eberle bozen =) 66 uspo72

[[]  hotelmondschein bozen €Y 52 usD 0,58

[F1  hotelfigl bozen & 42 Uso 1,00

[  hotel alpi bozen &y 42 UsD 1,16

[[]  hotelfeichter bozen &y 33 usD 1,04

[[1  hotel postbozen & 33 UsD o057

[  hotelregina bozen &y 33 usoo72

[  hotel chrys bozen &y 33 UsDo,74

[[1  hotel stiegl bozen & 25 USD 0,47

[  hotel post gries bozen & 25 UsD 0,66

[  hotel hanny bozen =) 25 UsD1,39

Q.: Google



B. E-Business (OnekTpoHHasA KoMmepLuus) ®okyc: E-Ordering

[Mpouecc

MoTuBbl

[Mpobnemsbl

Q.: www.holyfields.de; www.labaracca.eu; www.inamo-restaurant.com



http://www.holyfields.de/
http://www.labaracca.eu/
http://www.inamo-restaurant.com/
http://www.inamo-restaurant.com/
http://www.inamo-restaurant.com/
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