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A. Де-Персонализация

B. E-Business (Электронная коммерция)

Содержание

 Фокус: Property Management Systems (PMS) (Системы 

управления cобственностью)

 Фокус: Закупки

 Фокус: Сбыт

 Фокус: Поисковые машины

 Фокус: E-Ordering (Электронный заказ)

C. Литература



Q.: DEHOGA (IHA) 2010 nach STR Global

Средняя комнатная нагрузка, в среднем достигнутая стоимость номера 

и в среднем достигнутый комнатный доход в выбранных европейских городах (2009)

A. Де-Персонализация



Q.: DEHOGA (IHA) 2009 nach STR Global

Сопоставление затрат в выбранных европейских городах (2006)

A. Де-Персонализация



Q.: DEHOGA (IHA) 2010 nach Statistisches Bundesamt

Тенденция занятости в гостиничном секторе

A. Де-Персонализация



Кухня / Мойка посуды Бар

Сервисе

Q.: www.bauscher.de ; www.rational.de; www.fairplay-gastroshop; www.theqube.de; www.conit.com

Производственные 

подразделения

A. Де-Персонализация

http://www.rational.de/
http://www.fairplay-gastroshop/
http://www.fairplay-gastroshop/
http://www.fairplay-gastroshop/
http://www.theqube.de/
http://www.conit.com/


ЭтажУправление

сооружениями /

средствами

Прием

Q.: www.vingcard.com; www.qbichotels.com ; www.mhs-minibar.de; www.heiligkreuz.at

A. Де-Персонализация

Производственные 

подразделения

http://www.vingcard.com/
http://www.qbichotels.com/
http://www.mhs-minibar.de/
http://www.mhs-minibar.de/
http://www.mhs-minibar.de/
http://www.heiligkreuz.at/


Понятие

Цель

Критерии оценки

 Гибкость

 Обслуживание

 Индивидуальная отчетность

 Интерфейсы (связь)

 Издержки

Фокус: PMS

Системы управления cобственностью (PMS)

PMS

Reservations

Convention

Management

System

Front Office

POS

Night Audit

Housekeeping
and

Engineering

Accounting and
Finance

Sales and
Marketing

Q.: Tesone 2006

B. E-Business (Электронная коммерция)



Q.: in Anlehnung an Progros 2011

Пути электронного заказа

 Электронная почта (E-Mail)

 Порталы для заказа в режиме онлайн 

 Собственные веб.магазины компаний (Web Shops)

 Электронные системы приобретения (E-Procurement-Systems)

Фокус: ЗакупкиB. E-Business (Электронная коммерция)



Q.: in Anlehnung an Progros 2011

Электронные системы приобретения (E-Procurement-Systems)

Преимущества Риски

Снижение издержек

15% - 30%

Сотрудники отказываются (уклоняются) от 

системы / методов работы 

Техническое оборудование отеля

Быстрый заказ Рост издержек

Быстрая доставка Маленькое число поставщиков

Более простой прием товаров Формирование структур 

Интеграция систем в отеле (инвентаризация/ 

заказ: портативные компьютеры)
Инвестиции

Фокус: ЗакупкиB. E-Business (Электронная коммерция)



Q.: DEHOGA (IHA) 2010

Пути электронного заказа отелей в Германии (2003 – 2009)

Фокус: СбытB. E-Business (Электронная коммерция)



Критерии ориентации при выборе отеля

Данные в %

11,3
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40,7

64,9
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Sterne-Klassifizierung

Persönliche Empfehlungen

(z.B. HolidayCheck, TripAdvisor oder HRS)

Q.: tns Infratest 2008

Фокус: СбытB. E-Business (Электронная коммерция)



Электронные пути сбыта

Гостиницы (Front Office Software)

Интернет-

страница сети

гостиниц

Авиакомпании, национал

ьные транспортные 

компании: 

lufthansa.com, oebb.at

Группы предложений, 

тематические отели
z.B. wanderhotels.com

TSEs 

Travel Search 

Engines

Турагент & Online-

Операторы

(opodo, ebookers, orbitz)

Оnline

Турагенты
z.B. tui.de, 

neckermann.de
Switches

z.B. Thisco,

Pegasus

GDS

Amadeus, Galileo

Worldspan, Sabre

CRS

z.B. Best

Western, Utell

Online-

Системы 

резервирования

Otedis, webres

Платформы 

резервирования/

покупки поездок

Собственные

интернет-стр. 

гостиниц

Дестинация

TVB

Система 

резервирования сети

гостиниц: z.B. Accor.com, 

Marriot.com
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Гости

Фокус: Сбыт

Q.: DEHOGA  (IHA) 2009

B. E-Business (Электронная коммерция)



Q.: DEHOGA  (IHA) 2009

Преимущества интернет-страниц для владельцев отеля и гостя

Досягаемость 

целевых групп во 

всѐм мире
Гарантия 

международной 

структуры гостей

Укрепление позиций на 

рынке и международной 

известности

Использование 

Customer Relations и

Social Media в Web. 

2.0

Сокращение 

традиционных (Offline) 

издержек сбыта

Повышение нагрузки 

и средней цены 

Испольвание всех путей 

электронного сбыта

Повышение 

спроса, больше 

запросов и продаж

Почему Веб-

Маркетинг и 

Online-Продажи?

Фокус: СбытB. E-Business (Электронная коммерция)



Фокус: Поиск

Q.: Google

B. E-Business (Электронная коммерция)



Q.: in Anlehnung an Lammenett 2009

Фокус: Поиск

Текст уведомления

Параметры уведомления:

регион, время, место

Выбор необходимых ключевых 

слов

Бюджет для уведомления

Пересылка Landing Page
Расчѐт после пересылки

Ключевые слова уведомления

Составление уведомления по ключевым словам (Keyword)

B. E-Business (Электронная коммерция)



Фокус: Поиск

Q.: Google

B. E-Business (Электронная коммерция)



Фокус: E-Ordering

Процесс

Мотивы

Проблемы

Q.: www.holyfields.de; www.labaracca.eu; www.inamo-restaurant.com

B. E-Business (Электронная коммерция)

http://www.holyfields.de/
http://www.labaracca.eu/
http://www.inamo-restaurant.com/
http://www.inamo-restaurant.com/
http://www.inamo-restaurant.com/
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C. Литература


