l& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mipoc. ip. AntGpexr ILTanteke
der Informationsgeselischalt

Die Usiversait Kachenpa akoHomMuyeckom reorpachmum v reorpacpmm typmsma

Onpocbl rocten B chepe Typusma:

OCHOBHbIE NMPpUHUMNBbI U MEeTOAOUKAa
[Mpumep: UccnegoBaHne ummnpgxa v
yOOBJIeTBOPEHHOCTU KINTMEHTOB pernoHa
bopoeHcKoro osepa

MNMpoekT nporpammbl EC TEMIYC
«MopgepHusauusa u BHegpeHne busHec-obpasoBaTeribHbIX
nporpaMmm AJfiA NOAroTOBKU CnelmariucToB B TYPUCTUYECKOMU
nHayctpumn Pecnybnuku benapycob - (MIBET)»

boueH, mapT 2011 r.
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l& UNIVERSITAT PADERBORN NIPXEE 5 Al AT O T T
Die Uiversititi der informationsgeselischalt Kacbepnpa akoHoMmunyeckom reorpachmm u reorpacpmm Typusma

CTpykTypa poknaaa

1 [loyemy BaXkHbl ONPOCHLI FOCTEN B Typn3me?
2  OCHOBHbIE NPULIHUMNBLI NPOBEOEHUA ONPOCOB rOCTEN

3 [lpumep: iccnegoBaHue nmunoxa v yooBrieTBOPEHHOCTH
KNMEHTOB pernoHa boaeHckoro osepa

4 BbiBOAObI



l& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpoc. Ap. Ank6pexT LiTaitneke
Informationsgeselischafi

Die Unriversiit dex Kadheapa akoHomunyeckom reorpachum u reorpachmmn Typmsma

1 MoyemMy BaXkHbl ONPOCHLI FOCTEU B TypnUsme?

* B uyenom, B HaUMOHaANbLHOM N MEXAYHaPOAHOM Typusme
CYLLECTBYET XeCTKasa KOHKypeHuunsa/6opbba 3a rocteun

(L30bITOK NpegnoxeHuna: CywecTByeT CIULWLKOM MHOIO BCErO).

* [loTpebHocTUn, OXXnagaHns n NOBeOEHNE rOCTEN MOCTOSIHHO
N3MEHSETCH.

* [loaToMy TOYHOE 3HaHMe CBOUX FOCTEU ABMSETCS
dyHOaMeHTanbLHOM OCHOBOW MapKeTUHra :
- K10 Hawwu roctn?
- Yero oxxngaroT Hawm roctn?
- Hackonbko yooBneTBopeHbl FOCTU HaLWMM MpeanioXXeHnem?
- Kak Mbl MOXeM ynyylinTb HaWw MMUOX 1 npeanoxeHune?
- Kak Mbl MOXXeM caenaTtb rocten HocuTensaMm peknambl ang
Hallen JecTMHaumun (peknama n3 ycT B ycTa)?



Die Unriversiit dex Kadheapa akoHomunyeckom reorpachum u reorpachmmn Typmsma

l& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpodp. fip. Ank6pexT LTaiiHeke
Informationsgeselischafi

2 OCHOBHbI€ NPULHUNBI NPOBeAEHUA ONMPOCOB rocTen

1. Definitionsphase 1. ®a3a onpepeneHys
Problemstellung, Zielsetzung, Festlegung de©npeaenenne npobnemsi, uenen n coaepxaqns
Frageninhalte

2. Konzeptphase
Operationalisierung, Fragebogen,
Erhebungsmethode, Befragungsplan

2. ®a3a koHuenuum
OnepauuoHanuaauusi, aHkeTa,| MeToasl onpoca, nna

3- Fel_dp_hase _ 3. MNMoneBas dasza

Organisation, Interviewer-Schulung, OpraHW3auysi, TPeHUHM UHTEPBLIOBEPOB,
- Durchfiihrung der Befragung
@)
g . 4 Datenanalyse 4. AHanM3 JaHHbIX
%‘ & Auswertung und Interpretation der Ergebnisse t e @ 1 MHTepnpeTatis pesy
tol 8
2188 5. Kommunikationsphase 5. baza KomMyHIfke
=< zo Prasentation vor Auftraggeber/Offentlichkeit ~ MpesexTauns pegy.
53| 28
Oda | 2R




l& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpoc. fip. Anubpexr Ltrautieke
der Informationsgeselischalt

Die Usiversait Kachenpa akoHomMuyeckom reorpachmum v reorpacpmm typmsma

3 llpumep: AccnegoBaHue ummnaoxa v
yOOBI1eTBOPEHHOCTU KINTUEeHTOB
pernoHa boogeHcKoro osepa



& UNIVERSITAT PADERBORN
der Informationsgessiischaft

Mpodp. Op. Anb6pexT LLTanHeke
Kacbepnpa akoHoMmunyeckom reorpachmm u reorpacpmm Typusma
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Mpod. Ap. AnbbpexT LLTanHeke

UNIVERSITAT PADERBORN
der Informationsgeselischoft Kachenpa akoHomMuyeckom reorpachum v reorpacpmm typusma

Typucmqecxue aTTpaKLWIOHbI perMOHa BoaeHcKoro osepo

www.pfaenderbahn.at
www.pfaender.at

doyHUKYNnepbl




l& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpodp. Ap. AnbGpexr LUTaiiHeke
Informationsgeselischafi

Die Unriversiit dex Kadheapa akoHomunyeckom reorpachum u reorpachmmn Typmsma

[NlocTaHOBKa LeHTpanbHbIX BONPOCOB onpoca (¢pasa onpeaeneHuns)

1.  Kakyw cteneHb M3BeCTHOCTU MMEIOT TYPUCTUYECKME
aTTpakunoHbl Ha boaoeHckom o3epe”?

Kak ncnosnb3yrTcs TYPUCTUYECKNE aTTPaKUMOHBLI
nocetuntTenamm?

Kakune TypucTnyeckme aTTpakLnoHbl pacrnonaratT 4O CUX
nop eLle He akTUBMPOBAHHbLIM NMOTEHLManom ansa cnpoca?

Kak oLieHMBaloTCA BbIOpaHHbIe TYPUCTUYECKME
aTTPaKUMOHbI NOCETUTENAMMN?

Kakyto 3HaUMMOCTb UMEIOT KYIbTYpPHbIE aTTPaKLMOHbI OIS
nocelyeHua permnoHa BogeHckoro osepa?

Kakyto ponb urpatoT KyrnbTypPHble aTTPaKLMOHbI OS]
NMnNoKa permoHa bogeHckoro osepa?

= [locTaHoBKa Bonpoca onpeaenaeTcsa 3aka3ydmkom um
cneuudunyeckummn npobnemamu/mHTEPECaAMMU

o o bk~ W b
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Die Unifversiilt dey Kacenpa akoHoMuueckom reorpacmm v reorpacpmm typmsma

& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpod. Op. AnbbpexT LLTaHeke
Informationsgeselischafi

MeTtoauka (chasa aAn3anHa v noneBas asa)

« Face-to-Face-onpoc
BHELLUHNX NOCEeTUTESEN
(HMKaKkoW pasgayvn aHKeT)

¢ ° LlUnpokoe BpemeHHOEe OKHO:
HECKONbKO paboymnx gHen +
BbIXOOHbIE (Y4EeT pasHbIX
rpynmn NoceTuTesnen)

|« CnyyanHaga Bbibopka B 10

I TOo4kax BOKpyr bogeHckoro
o3epa B [ epmaHunmn, ABctpum
n LLisenuapuu

* 791 onpoLlUueHHbIN (BENMNYNHA
BbIOOPKU 3aBUCUT OT

> O6bem onpoca . 3annaHMPOBaHHOM
OﬂpGAGHHQTCH LiejfieBOun ,l:l,VICbeepeHLl,I/IaLI,I/II/I aHanm3a
YCTaHOBKOW U DIO4KETOM NaHHbIX)
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Die Unifversiilt dey Kachenpa akoHomMuyeckom reorpachum v reorpacpmm typusma

& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpod. Op. AnbbpexT LLTaitHeke
Informationsgeselischafi

AHanu3 gaHHbIX: [podunnb BLIOOPOYHOro onpoca

« 58,0% napsbl

 83,6% Hemupbl

* 47,8% ctaplwe 50 net

* 41,5% atTecTaT 3penocTu u BblllE
* 51,5% >XeHLWMUHbI

« 21,3% nocelyeHne BnepBble

¢ 32,1% oaHoOHEBHbLIN NOCETUTENb

=>» HenpeacraButensHoe
nccnegoBaHme, Tak Kak
OTCYTCTBYIOT AaHHblE OCHOBHOM
COBOKYMHOCTU rOCTeu

=>» basoBble cBeaeHUA O CTPYKType
rocteu

h



lg UNIVERSITAT PADERBORN ¥ Moo Ap. AnuGpext Wraimere

Die Urriversilt der Informationsgeselischaft Kacheapa akoHoMuueckon reorpachmm u reorpachmv Typusma

AHanun3 gaHHbIX: CTeneHb N3BeCTHOCTU aTTPaKLMOHOB

Insel Mainau —93,9

Zeppelin Museum |, 5
Pfahlbauten Unteruhldingen |
Burg Meersburg [ N 75 2
Schloss Meersburg | 7 2,7
Pfanderbahn |, 5 .0
Affenberg | G5 1
Ravensburger Spieleland || GG -6
Kloster Salem | NG 55 5

Sealife Center —54,7

0 20 40 60 80 100

n=791 gestitzt; in %
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l& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpodp. fip. Anb6pexr LTaiiHeke
Informationsgeselischafi

Die Unriversiit dex Kadheapa akoHomunyeckom reorpachum u reorpachmmn Typmsma

AHanun3 gaHHbIX: [IpeXxHee nocelweHne aTTpakLMOHOB

insel Mainay N 7| 2

Burg Meershurg 50,6

Schloss Meersburg 46,8

Pfahlbauten 459 | 77,7% n3BECTHOCTb

Pfanderbahn | NEEEEEE 36,3

Zeppelin Museum | N 35,1 | 85% M3BECTHOCTH

Affenberg | N

Closer Salern | s => [1pndnunsu-
]
oster Salem ] , TenbHas
Santis  [INNEG 1,1 OLueHKa
Sealife Center _ 17,2 | 54,7% M3B?CTHOCTI:> | g?;gﬁﬁﬂi&OB
0 20 40 60 aTTpakunoHOB
n=791 gestutzt; in %
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Die Unriversiit dex Kadheapa akoHomunyeckom reorpachum u reorpachmmn Typmsma

l& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpod. Ap. Anb6pexr LiTaiHeke
Informationsgeselischafi

AHanu3 gaHHbIX: UHTepec K aTTpakumMoHam (noteHuunan)

Zeppelin Museur | 31

Sealife Center | NG 10 5
Pfahibauten |GGG 15,7

Pfanderbahn |G 16,0

Bodensee-Therme |G 14,7

santis |GG 12,0
Schloss Meersburg [N 12,5 =» bonee To4Has
Archéol. Landesmuseum |G 12,4 OLEHKa
. noTeHuumarna
Ravensburger Spieleland | NN 12 OTOEenbHbIX

Affenberg _11,9 dTTPaKUMOHOB
6 20 4‘0 60 80 100
n =791 gestutzt; in %
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& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpod. Ap. Anb6pexT LUTanHeke
Informationsgeselischafi

Die Unifversiilt dey Kacdeapa akoHomMun4yeckon reorpacdum n reorpachum typusma

AHanu3 gaHHbIx: 'pynna noteHuunana my3sed LlennenuHa

* [oceweHne Brnepsble

* HebosnbluKMe rpynnbl (apy3bs,
3HaKoOMble U T. 4.)

@ *° Oonee BbicOKOe obpa3oBaHue
& . 21-40-neTHue
* WHTEpPHeT-Nosib3oBaTenu
(NnpnobpeTteHne nHopmaumn)
e BeuuapuLbl

=» OcHoBa a1 MapKETUHIOBbIX
MEepPONPUATUN.
- LLeHoBasd NonnTuKa
- KOMMYHWUKaLMOHHAA NONUTUKA
- obpaboTka penrnoHanbHoOro
PbIHKA

h




Die Urriversiiii des Kadheapa akoHomunyeckom reorpachum u reorpachmmn Typmsma

l& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpoch. Ap. Anb6pexT LUTaiiHeke
Informationsgeselischafi

AHanun3 gaHHbIX: YAOBNEeTBOPEeHHOCTb My3eeM LlennenunHa

Gesamteindruck —93,4
Présentation 7 97,5
Ubersichtlichkeit 96,7
reundichiei . ersonls N 5
Informationswert 7 95,4
Einmaligkeit |, 03
Abwechslungsreichturn | HEEEEEE— R, 00
Unterhaltungs-/Erlebniswert || G
: = OcHoBa ans
CiindrFamitenreurdicric . VY™ LIJeH.EI"/IFI
Preis-Leistungs-Verhéltnis _ Ka4vecCTBa
| ‘ ‘ oTAOeJ1IbHOIoO
° 20 0 aTTpaKkuMoHa
n =230 4q-1Kkana; odeHb goBoneH/noBorneH; B %

h



Die Unriversiit dex Kadheapa akoHomunyeckom reorpachum u reorpachmmn Typmsma

l& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpoc. Ap. Ank6pex LTaitnexe
Informationsgeselischafi

AHanu3 gaHHbIX: YaooBrneTBopeHHOCTb Sealife Center

Freundlichkeit d. Personals 93,6
&Iienfreundlichkat ) 93,5
Ubersichtlichkeit 7 92,5
Prasentation 7 90,3
Gesamteindruck I 57,4
Unterhaltungs-/Erlebniswert | 83
Abwechslungsreichtum — -> Benchmarking:
Informationswert | N gggce:_'?': en HeHHOMme
Einmaligkeit [N no3numm no
-

CPaBHEHMUIO C

Preis-Leistungs-Verhaltnis

| | | APYI'MMHA
° 2 0 aTtTpakyMoHamu
n =100 4q-1Kkana; odeHb goBoneH/noBorneH; B %

h



Die Urriversiiii des Kadheapa akoHomunyeckom reorpachum u reorpachmmn Typmsma

l& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpodp. Aip. Ani6pexr LiTaitHeke
Informationsgeselischaft

AHanu3 paHHbIX: UMuaoXx permoHa boaeHckoro o3sepa

Seniorenangebot -
Aktivurlaub 09
Familienangebot 96,4
Kulturangebot 96,1
Ruhe + Erholung 93,6
Kur + Wellness | NN - 2
Jugendangebot [N 1 3
kulinarisches Angebot | EEEE—_E N, c 1,2
Erlebnis + Spad [ G /£
> OcHoBa AN *713
KOPPEKTUPOBKM \ | | |
MUMUIKA 20 40 60 80 100
n=791 49-1L1Kana; NofIHOCTLIO cooTBETCTBYET/
4aCTUYHO COOTBETCTBYET; B %




l& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpoc. Ap. Ank6pexT LiTaitneke
Informationsgeselischafi

Die Unriversiit dex Kadheapa akoHomunyeckom reorpachum u reorpachmmn Typmsma

AHanu3 gaHHbIX: KpuTuKa u noxesana noceTuTesien permoHa
boaoeHcKoro osepa

,9% BblpaXxarT OCOOYIO
KPUTUKY:

- BbICOKMW YPOBEHb LieH

- He4OCTaTOK NapKOBOK

- Joporas napkoBka

- NQioxas cuctemMma ykasaTteneu
- KOHQOIUKT: BenocuneancTbl/
newexoabl

- ABuxeHune (12)

- BbICOKas nriarta 3a BXoA

- MI0OXON OOLIECTB. TpaHCnopT

=» (OcHoBa Ang
yIyJlleHuns
npeanoXxeHus

h

57,2 % BblpaxalrT 0COOYyI0
noxsany:

- 03epo/naHglwadpT/npupoaa
- MPUBETSINBOCTb

- aTtMmocdoepa

- yucrtoTa

- BefocunegHble 4OPOXKKU
- ocTpoB MawnHay

- CTapble LEeHTpbl ropoaos
- MOKOoU

- Knumart
- obLlee BnevyaTneHue




l& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mipoc. ip. Ani-Gpexr Lirantexe
Informationsgeselischafi

Die Usriversiiit der Kachenpa akoHomMuyeckom reorpachmum v reorpacpmm typmsma

4 BbiBoabl |

« [laHHbIe onpoca rocten aBNATCA OCHOBOW ONS pa3/iuYHbIX
MapKemuH208bIX Meporipusimuu:
- KommyHukaTBHas nonuTrka (MMUOK, M3obpaxeHve B
MHTEPHETE M B NeYaTHbIX CpeacTBax MacCcoBOM MHpopmMaLmu,
cneyndomnyeckas onisa permoHa peknama)
- NonnTtnka npoaykra (odwme ynydweHna acCopTUMEHTA,
NaKeTHbIE NMPeasioXXeHns)
- MNonntnka B obnactu ueH (rpynnoBbie NpeanoXeHus,
aganTauns LUeH K CE30HY)
- [Nonutuka cobITa (aprymeHTaunoHHas nomMoLLlb B kKoonepaumu
C TYPUCTUYECKUMM DIOPO U TYPUCTUYECKUMUN MEPOMPUATUAMMN)

» JlaHHbIe onpoca rocten MOryT UCnosib3oBaTbCA AN
Benchmarking omoesibHbIXx ammpaKyuoOHO8:
- U3BECTHOCTb
- MoTeHunan nocetuteneun
- YOOBJIETBOPEHHOCTL NOCETUTESEN
- HaMepeHMe NOBTOPHOro NoceLLeHns

h



l& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpodp. Ap. AnbGpexr LUTaiiHeke
Informationsgeselischafi

Die Unriversiit dex Kadheapa akoHomunyeckom reorpachum u reorpachmmn Typmsma

4 BoiBogbl i

« [laHHble rocTeBoro onpoca MOryT UCMOMNb30BaTbCA A4
yny4qweHusi mypucmu4deckol pabomsbi:

- POJib YUpPEXOEHNN N OOBEKTOB KYNbTYypPbl ANS UMUOXKA
gecTnHaunm

=> nerutMmMmaums ang rocygapCcrBeHHOro cogencreung
(My3esM, 3aMKaMm, napkam n T. 4.)

 Onpocbl rocten AOMKHbI NPOBOAUTLCA pe2ysisiPHO NO TOU
Xe caMmou meToauke:

- YTOObI pacnonaratb akTyanbHOW MHdOpPpMaLUEN O CUTyauum
Ha pPbIHKe

- YTOObI OUEHMBaTbL YCrnex MapKETUHIOBbIX MEPOMNPUATU
(YpOBEHb U3BECTHOCTU, UMUOXK, 3aBOEBaHMNE HOBbIX LierneBblX
rpynn, yagoBneTBOPEHHOCTb FOCTEN)

h



Die Usriversiiit der Kacbepnpa akoHoMmunyeckom reorpachmm u reorpacpmm Typusma

l& UNIVERSITAT PADERBORN ‘§ Mpodp. fip. Ank6pexT LTaiiHeke
Informationsgeselischafi

Bbonblwoe cnacnbo 3a Bawe BHUMMaHue
N OrPOMHbLIX ycnexoB!

[pynna nccnegoBaHusa permoHa BoaeHckoro o3epa

h




