- B

Esponeitckan Komucens

TEMPUS

he ™= 1] ==

EU-TEMPUS IV Projekt « TETVET» 516630-TEMPUS-1-2011-1-DE-TEMPUS-JPHES
«Teacher Education and Training in Tourism in Belarus»

EC-TEMNYC IV npoeKr « TETBET» 516630-TEMPUS-1-2011-1-DE-TEMPUS-JPHES
«MoAroToBKa 1 NoBbieHKe KBaAMPUKaLUMM npenogasartesieil AUCLUNANH No Typuamy B Pecnybnuke
benapycb»

Kursbeschreibung
OnucaHue Kypca

1. Titel des Kurses / 1. Ha3saHue Kypca

Die Methoden der Forschungen im Tourismus / MeToabl uccneaoBaHuii B Typusme

2. Struktur des Kurses / 2. CTpyKTypa Kypca

Die Methoden der Forschungen im Tourismus (der Vorlesung)

Tourismus: die Typen und die Etappen.

Umfrage/Umfrage mit den geschlossenen Fragen, das strukturierte Interview
MeToabl Uccnea0BaHMIA B Typuame (neKuuu)

TUNbl U 3Tanbl.

3aKpPbITBIMK BONPOCAMM, CTPYKTYPUPOBAHHOE MHTEPBbIO

Die Methoden der Forschungen im Tourismus (Ubung/Seminar)
MeToabl uccye10BaHHI B Typu3Me ( NPAKTHKH/Ce MUHAPHI)

Die quantitativen und qualitativen Methoden der Forschungen im Tourismus. Das System der Vermarktungsforschungen im
Die qualitativen Methoden der Forschung im Tourismus: das Interview, das vom Interview fokussiertist, das Tiefinterview, die
Beobachtung, den Brief, die Tageblicher. Die quantitativen Methoden der Forschungen im Tourismus: die Statistik, der
KonnyecTBeHHble M KauyecTBEHHble MEeToAbl MCCNefoBaHui B Typuame. CMCTeEMA MapKETUHIOBbIX MCCNeAO0BaHUIA B TypuUsMe:

KauecTBeHHble METOAbl MCCNEAOBaHMA B TypuM3Me: WHTEPBbIO, (GOKYCMPOBAaHHOE WHTEPBbIO, FNYOMHHOE WHTEPBbIO,
HabilogeHne, nucbma, AHEBHWKU. KO/MMYecTBEHHble METoAbl WMCCAeA0BaHW B Typu3me: CTATUCTMKA, OMPOC/aHKeTbl ¢

3. Kurze Beschreibung des Kurses / 3. KpaTkoe onucaHue Kypca

und die Beispiele, die den metodiko-didaktischen Grundlagen des Gegenstandes gewidmet sind weiter vorgefiihrt sein.

6yp,yT NMOKa3aHbl BaXXHble aCNeKTbl U NpuMmepbl, NOCBAWLEHHbIE METOAUKO-ANOAKTUHECKMM OCHOBaM npeamerta.

Beispiel, die Analyse der Praxis der 6ffentlichen Verwaltung in der Sphare des Tourismus durchgearbeitet sein s ollen.

Die Vorlesung (die Methoden der Forschungen im Tourismus) beschreibt die Methoden der empirischen Forschungen im
Tourismus. Die vorliegende Vorlesung erfasst die folgenden Themen: die quantitativen und qualitativen Methoden der
Forschungen, den Inhalt der quantitativen Methoden der Forschung wie "der formalisierten" und "massen-" und qualitativen
Methoden, die auf das vertiefte Verstandnis der untersuchten Prozesse und die Erscheinungen in der Sphare des Tourismus
ausgerichtet sind. Die Themen, die sich zu den Vermarktungsforschungen im Tourismus verhalten, werden nach dem folgenden
Inhalt betrachtet: das System der Vermarktungsforschungen, die Arten und die Etappen der Forschungen, das Schema und die
Methoden der Forschungen. In den gestellten Fragen und den Gegenstanden der Forschung im Tourismus werden die Varianten
ihrer Anwendung auch vorgestellt sein. Der theoretische Inhalt wird mittels der Begleitdrehbucher (der Situationen) auf den
touristischen Unternehmen, die Agenturen und der Vermarktungszentren auch vertieft sein. Es werden die wichtigen Aspekte

NeKkumna( meToabl UCCNefOBAaHUIA B TypM3MeE) OMUCLIBAET METOAbI IMMUPUYECKUX UCCNEA0BaHUIN B Typuame. [JaHHan fekums
OXBaTbiBaeT C/eaytoliMe TeMbl: KOJIMYECTBEHHbIE WM KAYecTBEHHble METOAbl WCCAeAO0BaHUN, coaepKaHue KONMYECTBEHHbIX
METOZ0B MUCCNenoBaHMA KaK «QOPMasIM30BaHHbIX» WM  «MAaCCOBbIX» W KAYECTBEHHbIX METOLO0B, OPMEHTMPOBAHHbLIX Ha
yrnybneHHoe NOHUMAHWE WCCNemsyemMblX MPOLEccCoB WM ABNEHUN B chepe Typuama. Tembl, OTHOCALMECA K MapPKETUHTOBbIM
MccNefoBaHUAM B TypM3Me, pacCMaTPMBALOTCA MO C/elyloWwemMy COAepKaHUIo: CUCTEMA MapPKETUHIOBbIX UCCNEL0BaHWUM, BUAbI
W 3Tanbl UCCNefoBaHMIA, CXeMa M MeTOAbl MCCAegoBaHuMit. Mo NocTaBAeHHbIM BONPOCam U NpegmeTam UccaegoBaHua B Typusme
6yayT TakKe NpeacTaBieHbl BapuaHTbl UX NPUMeHeHWA. TeopeTuyeckoe cofepikaHue TaKkxe byaer yrnybneHo nocpeactsom
COMNPOBOAMTENbHbIX CLEHapWeB (CUTyaumit) Ha TYPUCTUYECKUX NPEeanpUATUAX, areHTCTBaX M MapPKETMHrOoBbIX LeHTpoB. [anee

Auf den praktischen Seminaren wird die Vertiefung das Studium des Themas "die Methoden Forschungen im Tourismus»
gefihrt. Mittels Case study, die aus den durchgefiihrten Forschungen in der Sphare des Tourismus gebracht sind (zum Beispiel,
die Segmentation des touristischen Marktes, die Forschung arpoakotypusma, die Analyse der Effektivitdt der Werbung), im
Rahmen des Seminares die Programme fiir die Forschung der mehr spezifischen Probleme der Entwicklung des Tourismus, zum

Ha npakTMyeckux 3aHsaTuax/cemmHapax Beagrca yraybneHve u3yyeHMe Tembl «METOAbl MWCCNe0BaHUA B Typusmen.
MocpeacTBOM KOHKPeTHbIX KelcoB (Case study), KoTopble npuBedeHbl M3 MNPOBeAeHHbIX UCCnefoBaHMi B chepe Typusma
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(Hanpumep, cermeHTUpPOBaHME TYPUCTUYECKOTO PbIHKA, UCCAEA0BaHME arpo3KoTypusma, aHanm3 3PpPpeKTUBHOCTM peknambl),
pamKax cemuHapa [OMKHbl ObiTb oTpaboTaHbl Mporpammbl Af1Aa uccaepoBaHua bonee cneunduyecknx npobnem passuTMA
Typu3amMa, Hanpumep aHa/n3 NPaKTUKM 06LLLECTBEHHOTO ynpaBaeHua B chepe Typusma.

Kpome Toro, B pamkax ceMnHapa UAET UCMO/Ib30BaHWE U OOCYKAEHUE UHTEPAKTUBHbLIX MeToa0B obydveHua: Open Space, SWOT-
aHanus. [1nA 3Toro y4aCTHUKM CEMMHApPa CaMOCTOATENbHO NOArOTaBAMBAOT U OTPabaTbiBAOT B MablX paboymx rpynnax Temsl,
NoCBsALLEHble METOAMKE U ANAAKTUKE NpeaMeTa « METOAbl UCCNEL0BAaHUN B TYpU3MEY.

4. Anforderungen an den Dozenten / 4. Tpe6oBaHuA K npenogasaTento

Fachspezifische und fachdidaktische Erfahrungen
CneunanbHble 3HAaHUA M 3HAHWUA METOAMKU-AMAAKTUKM NpegMeTa; OnbiT NpenojasaHus

5. Trainer / 5. MNpenopgasatenb 6. Bildungseinrichtungen/Lehrstiihle /6. Yupexxaexua
o6pasosaHusa/Kadeqpbl
Kurs-Koordinator /Pykosogutenb Kypca: Universitat Paderborn/KuWi-Fakultidt/Lehrstuhl fur Arbeits-
Dr. Kasyanenko A. und Organisationspsychologie
Der Staatlichen Francysk Skaryna-Universitdt Gomel. Die
Weitere Teammitglieder / [pyrue uneHbl KOMaHAbl: juristische Fakultdt. Der Lehrstuhl der Soziologie, der
Sevdalev S.V. Lehrstuhl . Kadegpa Teopun drsmnyeckoro BocnmUTaHUsA
7. Zielgruppe/ 7. Llenesas rpynna 8. Kursdauer (in Wochen) / 9. Unterrichtssprache(n) /9.
8. MpoaonKutenbHOCTb A3bIK(K) npenoaasarua
u3yuyeHuA Kypca (B Hegensax)
Angehende Lehrkréfte des Fachgebiets «Die 12-13 Wochen a 4 Std/Woche Deutsch / HemeLKnit
Organisation des Tourismus », Quereinsteiger, 12-13 Hepgenb no 4 4./ B Hegento Pycckuit

Fachkollegen, die ihr Wissen auffrischen oder
fachdidaktische Aspekte diskutieren méchten
HaunHatowme npenogaBsaTeny AMCLUMNANH
«OpPraHM3aumsa TYpM3ma»; HOBUYKN U3 APYrux
ONCUMNAUH; KOJIIern, KOTOPble XOTenn b6bl
NOMOJ/IHATL CBOW 3HAHMUA UM 06CYANUTb aCNeKTbl,
MOCBALLEHHbIE METOAMKE M ANAAKTUKE

npeamerta
10. Kurscredits (ECTS) / 11. Arbeitsumfang (Std. 12. Kontaktstunden / 13. Selbststudium /
10. 3aueTHble eguHULpbI (1 gesamt) / 11. O6uwee 12. AyautopHas paborta 13. CamocToATenbHanA
Ea. = 30 yacos) KO/INYeCTBO YacoB pabora
5 72 36 36

14. Ziele des Kurses / 14. Llean Kypca

Zu verstehen zu entwickeln und, das Herangehen andie Losung der wissenschaftlichen und praktischen Aufgaben der Methoden
der Forschungen des Tourismus zu besprechen;

Methodisch und didaktisch richtigvorzubereiten zu verstehen und, die Themen die Methoden der Forschungen im Tourismus zu
unterrichten

YmeTb paspabaTbiBaTb v 06CYKAATb NOAXOAbI K PELLEHNIO HaYYHbIX M NMPAKTUYECKUX 32434 METOLOB UCCNeA0BaHUI TYpU3Ma;
YMETb METOAMYECKN W OMAAKTMYECKM NPaBUIbHO NMOArOTaBAMBATL M NMPEnojaBaTh TeMbl METOAbl MCCAeA0BaHUIN B TypU3Me

14.1 Lernziele / Learning outcomes
des Moduls 14.2 Lehr/Lernmethoden 14.3
(siehe Verbenliste) / / 14.2 Metogbi u dopmbi | Prifungsmethoden /
14.1 YyebHble uenu (cm. cnncok opraHusauuu yye6Horo 14.3 ®opmbl
rNaronoB, UCNOJb3yeMbIX AA npouecca KOHTPOJIAl U OLIEHKM
dopmynupoBKu yuebHbIX Lenei)
A. Fachliches Wissen | zu unterscheiden und die Bedeutsamkeit Vorlesung, Ggf. Klausur,
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A. CneuuanbHble
3HaHUA

. I BN

des Inhalts und der Fragen der Methoden
der Forschungen im Tourismus zu
bestimmen

PacnosHaBaTb M onpesensTb 3HAYMMOCTb
COLEPKAHUA M BONPOCOB METOLOB
Nccaef0BaHUI B Typusme

An Zu wéhlen und die Spharen der
Anwendung der Methoden der
Forschungen imTourismus zu erkldren
BblaenAtb M pa3baACHATb chepbl
NPUMEHEHNA METOAO0B MCC/eA0BaHNN B
Typusme

Die Haupt- praktischen quantitativen und
qualitativen Methoden der Forschungen zu
erklaren, die Beispieleanzufiihren
Pa3bACHATb OCHOBHbIE NpaKTUYecKue
KO/IMYECTBEHHbIE W KaYecTBEHHble MEeToApl
nccaef0BaHUI, MPUBOAUTL MPUMEpDI

Portfolioaufgaben,
Gruppendiskussionen,
Kleingruppenarbeit
Nekums,

3apaHua gna noptpoano,
lpynnosbie 06CyXaeHNA,
PaboTa B Mmanbix rpynnax

Portfoliomappe

Mpn HeobxoaMmocTn
KOHTpO/IbHaA paboTa,
nanka noptdoamo
Ka’Kooro y4acTHUKA
cemmHapa

B. Methodisch-
didaktische
Fahigkeiten

B. MeTtoguKo-
AVaaKTUYeckue
KomMmneTeHuum

Zu analysieren und das Herangehen andie
Forschungdes Tourismus beziiglich
verschiedener Kriterien zu bewerten
AHa/IN3MPOBATbL U OLLEHMBATb MOAXOAb! K
NCCIe0BaHUIO TYPU3Ma OTHOCUTENIbHO
pasIMYHbIX KpUTEPUEB

Die metodiko-didaktischen Materialien
vorzubereiten, die den Themen der
Methoden der Forschungim Tourismus
gewidmet sind

MoAarotaBAnMBaTb METOAMKO-
ONOAKTUYECKME MaTepuansl,
NOCBSALLEHHbIE TEMAM METO0B
nuccnefoBaHuA B Typusme

Die Noblesseund verschiedene Methoden
der Ausbildunginder Losung der Aufgaben
der Methoden der Forschungenim
Tourismus zu verwenden

3HaTb U MPUMEHATb Pa3nYHble MeToabl
obyuyeHnAa B pelweHUn 3aJad METOA0B
UCCNEefoBaHUI B Typusme

Theorien und die Praxen der Methoden
der Forschungen im Tourismus
zielgruppengerecht vermitteln kénnen
OnddepeHumpoBaHHO AOHOCUTL TEOPUU U
NPaKTUKM METOL0B UCCNEeA0BaHUN B
TypWU3Me COOTBETCTBYIOWMM Lie/NeBbIM
rpynnam

Analysemethoden und Gestaltungsansatze
zielgruppengerecht vermitteln kénnen

Kleingruppenarbeit,
Simulationvon
Unterrichtsansatzen und —
konzepten,
Kurzprasentationen

PaboTa B manbix rpynnax,
MMUTaLMA HEBONbLUMX
yacTel 3aHUATUI U
KOHUEeNuni,

KOPOTKME Npe3eHTaumm

Reflexion,
Hospitationen
(gegenseitiges
Feedback)

OTpakeHune
(camooueHKa, aHanus),
CamocTosaTenbHoe
npoBefeHne 3aHATUA U
obcyKaeHue ¢
Konneramu (B3aMmHan
oLeHKa, 0bcykaeHue)
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OnddepeHumMpoBaHHO AOHOCUTL METOAbI
aHa/IM3a M 3KCNEepPTHOro NPOrHO3MpPOBaHUA
COOTBETCTBYIOLWMM LefeBbIM rpynnam

Zu entwickeln und die Varianten des
Herangehens andie Losung der Aufgaben
der Forschungen im Tourismus anzubieten
Pa3pabaTbiBaTb M NpeaaraTb BapuaHThI
NoAX0Z0B K pelleHnio 3a4au
UCCNEefoBaHUI B Typusme

Das eigene Herangehen andie Losung der
wissenschaftlichen und praktischen
Aufgaben der Forschungen im Tourismus
zu entwickeln

Pa3pabaTbiBaTb COGCTBEHHbIE MOAXOAbI K
peLeHnto Hay4YHbIX U NPAaKTUYECKUX 3aau

.. . UCCNEefoBaHUI B TypU3me Fallstudien,
C. Uberfachliche Kleingruppenarbeit,
Fahigkeiten, (soft) Zu wahlen und die Weisen der Losung der Rollenspiel, Prasentation der
skills Probleme und der Aufgaben inder Gruppendiskussion Fallstudienldsungen
C. MexaucuunamHa | Forschungdes Tourismus zu bewerten Keicobl (Casestudy), paboTa MpeseHTaums peleHuni
pHble KomneTeHumM, | BoibupaTb 1 oueHnBaTh cnocobbl pelieHnsa | B Masbix rpynnax, poaesas ona kelicos (Case
coumanbHble npobnem 1 3afayd B UCCAeA0BaHUN urpa, study)
KoMneTeHUm1M Typusma rpynnosoe obcykaeHune

situationsangemessenen im Rahmen
betrieblicher Anwendungsfalle
kommunizieren kénnen

MpumeHATb cneumanbHble NpaBuaa
06CyKAEHMA B paMKaX CMOZENMPOBAHHbIX
NPOW3BOACTBEHHbIX CUTYa LM

komplexe soziale Probleme im Kontext
betrieblicher Anwendungsfalleldsen
kénnen

PewaTb KOMN/eKCHble coLManbHble
npobaembl B KOHTEKCTE
NPOW3BOACTBEHHbIX CUTYa LU

17. Zeit und Aufgaben fiir

16. Kontaktstunden =G SRl
15. Themen / Inhalte/ 15. Temb! / CogepraHue ‘ 17. Konnyecrso 4acos 1

16. A
6. AyautopHas pa6ota 3agaHuAa ana

camocCToATe/IbHOM PaboTbl

V: Die Vorlesung: die Quantitativen und qualitativen
Methoden der Forschungenim Tourismus. Die Themen:
die quantitativen und qualitativen Traditioneninden
empirischen Forschungen. Der Inhalt des quantitativen
und qualitativen Herangehens, der Funktion der
guantitativen und qualitativen Methoden der Forschung
im Tourismus 4 4
neKLI,VIﬂZ KonunyectBeHHble M KaYeCTBEHHble MmeToabl
MCCI'Ie,CI,OBaHVIﬁ B Typusme . Tembl: KONMYECTBEHHbIE U
Ka4yeCTBEHHbIe TPpaanuununm B aMNUpPUYECKNX nccanenoBaHmAx.
Cop,ep»(aHme KO/n4yeCTBeHHOro U Ka4eCtBeHHOro noaxoaia,
d)yHKLI,MM KO/ZTMYeCTBEHHbIX U Ka4eCTBEHHbIX MeToa0B
nccaeaoBaHUA B Typuame
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2V: Die Vorlesung: die Quantitativen Methoden der
Forschungen im Tourismus:die Statistik, die Dokumente, der
Umfrage/Umfrage mit den geschlossenen Fragen, das
strukturierte Interview

NeKkuun: KonuuecTseHHble MeToabl UCCNefoBaHuUi B TypUsme:
CTaTUCTMKA, LLOKYMEHTbI, ONPOC/aHKETbl C3aKPbITbIMM
BOMPOCAaMM, CTPYKTYPUPOBAaHHOE MHTEPBbIO

V: Anwendungsbeispiele und Unternehmensszenarios
Die Vorlesung: Die qualitativen Methoden der

Forschungenim Tourismus:das Interview, das vom
Interview fokussiertist, das Tiefinterview, die Beobachtung

NeKkumn: KayecTBeHHble MeTOAbl UCC/eA0BaHUA B TypU3Me:
NHTEPBbIO, GOKYCUPOBAHHOE MHTEPBbLIO, TNyOUHHOE
WHTepBblO, HabntoaeHne

Vorlesung: /Nekums:

Das System der Vermarktungsforschungen im Tourismus:die
Arten und die Etappen der Forschungen

CucTeMa MapKETUHIOBbIX MCCNeA0BaHMI B TypUsme: BUApl U
3Tanbl UCCNEA0BaHWIA

Ubung: Fallstudien und methodisch-didaktische Aufbereitung
der Lehrinhalte

YnpaxHeHue: Kelicbl (Casestudy) n metogmko-
AVAAKTUYecKas NoAroToBKa y4ebHoro matepuana

22 20

18. Priiffungsmodalititen / 18. ®opmbl KOHTPOANA U OLLEHKU 3HAHWUIA

18.1 Priifungsformat 18.2 Gewichtin% / 18.3 Beurteilungskriterien /18.3 Kputepuu
18.1 ®opma KoHTpONA 18.2 MpoueHTHOe COOTHOLUEHUE | OLEeHKMU

Portfoliomappe/ ggf.

Abschlussklausur Die Abschlussklausurbezieht sich auf die Inhalte def
Manka nopTtdonuno / npu 50 Vorlesung

HeobXxo4MMOCTH - 3aKNtouMTEeNbHAA KOHTPObHAA paboTa OTHOCMUTCA K
3aK/HOYUTENbHAA KOHTPOJIbHASA COLEPKAHUIO NEKLUM

paboTa

Prdsentation inkl.Reflexion und Die Prasentation bezieht sich auf die Inhalte def
Hospitationen Ubung und beinhaltet die Ausarbeitung einer
MpeseHTauma ska. OTpaxkeHue Fallstudie im Rahmen einer Kleingruppe und dig
(camoougeHKa, aHanus), 50 Prasentation der Lésung in der Ubungsgruppe.
caMocCToATeNbHOE NPOBEeAEHME MpeseHTaumn OoTHOCHUTCA K copepKaHnyg
3aHATUA U 0BCYyXKAEHME C YMPasKHEHUs U COAepPXKUT pa3paboTky Kelica (Casd
Koneramu (B3avmHas oLeHKa, study) B pamKax Manbix Tpynn M Mpe3eHTaums
obcyxaeHune) pelleHns B rpynne.

Summe / Cymma: 100

19. Priifungsvoraussetzungen / 19. YcnoBua ponycka K KOHTPO/IO U OLIEHKe 3HaHUi (3K3ameHy)

RegelmiRige Teilname an der Vorlesung und Ubung / PerynapHoe nocelueHne nekuum/cemuHapa v paboTa B pamKax ceMuHapa
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20. Art der Zert|f|2|erung /20. Tun fOKyMeHTa NOATBEP’KAAIOWMIA YyCnelHoe noceleHue Kypca (ceptudmkar?)

Nachweis der Weiterbildung
[ OKyMeHT noATBep KAaloWmMii NPOXOXKAEHNE NOBbIWEeHUA KBanuduKaumm (BKA. oNUCaHUe OTAE/NbHbIX COCTaNAILWMUX Kypca)

Fiir BY-Zertifikate Anmerkung (gemeinsame Entscheidung der Bildungstrager und Verbinde)
(MpmeyaHme: 3To MOXKeT BbITb COBMECTHbIN CEepTUPUKAT NAapPTHEPOB-Y4aCTHMKOB NPOEKTa: 06pa3oBaTe/ibHbIe yUpEKAEHUA+
MUWHUCTEPCTBA + accoumaummn)

21. Organisatorische Hinweise / 21. OpraHuM3auMOHHbIe YKa3aHUA

21.1 Veranstaltungsort /21.1 Mecto npoBsegeHus:

Universitdt Gomel FomenbcKuiA rocypapcTBeHHbI YHUBEpPCUTET

21.2 Empfohlene Teilnehmerzahl / 21.2 PekomeHayemoe KOAMUYECTBO YYaCTHMKOB:
20 -25

22. Literatur und Lermaterialien / 22. /luteparypa u yue6Hble maTepuanbl

Autor/ Astop; Ersch. Jahr /Toa uspanus; Titel /Hassanue; Ort / Verlag oder Internetlink / Mecro usganua/ usparenscreo unu
MHTEpHEeT-CCbIIKA

22.1 Verpflichtende Literatur/ 22.1 OcHoBHasA nutepatypa

Kotler Ph/(2006). Die Grundlagen des Marketings: die Gasse mit eng. Moskau: "Williams"
Kotnep @. (2006). OcHOBbI MapKeTHHra: nep. ¢ aHrA. Mockea: «Bunbame»

Aleksandrowa A.Ju. (die 2002) Struktur des touristischen Marktes Moskau, das Pressolo
AnekcaHgpoBaA.t0. (2002) CTpyKTypaTypucTUUeckoro pbiHka Mocksa, MNpecc-Cono

Der Gifte desJh. A (1987). Die soziologische Forschung. Die Methodologie, das Programm, die Methoden, die 2-
Ausgabe. Moskau: Wissenschaft
Anos B.A. (1987). Coumonoruyeckoe uccnegosaHue. Metogonorus, nporpamma, metodpl, 2-usgaHme. Mocksa: Hayka

Noelle E.(1971). Umfragenin der Massengesesellschaft. Einfuehrungin die Methoden der Demoskopie. Muenchen.
Hoenb 3. (1978). MaccoBble onpochl. BBeaeHMe B meToanKy aemockonun/ Mep. c Hem. Mocksa: Mporpecc

22.1 Zusiatzliche Literatur / 22.2 OononHutenbHaa AuTepartypa

Tarassenok A.l. (2011).MapKeTuHr touristisch aectuHaumin. Minsk: BSEU
TapaceHoK A.1.(2011).MapKeTHHI TYPUCTUYECKUX AeCTUHAUMN. MUHCK: BMY

Kabuschkin N.I. (1999). Das Management des Tourismus. Minsk: BSEU
KabywKnH H.U. (1999). MeHe aykmeHT Typmama. MUHcK: Bray

Die Umfragen der Gaste in der Sphéare des Tourismus: die Hauptprinzipien und die Methodik. Das Beispiel: die
Forschung des Images und

Der Zufriedenheit der Kunden der Region des Bodensees. (2011)

Onpocsbl roctei B chepe Typu3ma: OCHOBHbIE MPUHLMNbI U MeToamKa. Mpumep: NccnenosaHue nmmaxka v
YAOB/IETBOPEHHOCTU KIMEHTOB perMoHa bogeHckoro o3epa. (2011)

MpoekT nporpammel EC TEMIMYC

«MogepHusauma u BHeapeHue 6usHec-obpas3oBaTeNbHbIX MNPOrpaMm AAA MNOATOTOBKM  CNELMANUCTOB B
TypUCTUYe Ko MHAycTpum Pecnybaukm benapyck - (MIBET)» MpeseHTauma: boueH

Williams P. Segmenting the Tourism Market
http://www.insights.org.uk/articleitem.aspx?title=Segmenting%20the %20Tourism%20Market

LWtaiHuKke Und. Der kulturelle Tourismus die Struktur des Marktes die Konkurrenzsituation die Faktoren des Erfolges
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