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EC-TEMNYC IV npoekr «TETBET» 516630-TEMPUS-1-2011-1-DE-TEMPUS-JPHES
«MoaroToBKa U NoBblWEeHUE KBainpUKauumn npenogasaTesieil 4UCLUUNAKH No Typusmy B Pecnybauke

benapycb»
EU-TEMPUS IV Projekt « TETVET» 516630-TEMPUS-1-2011-1-DE-TEMPUS-JPHES
«Teacher Education and Training in Tourism in Belarus»

OnucaHue Kypca
Kursbeschreibung

1. HaseaHue Kypca / 1. Titel des Kurses

Personalmanagement in Tourismus / YnpaBneHue nepcoHanom B Typusme

2. CtpykTtypa Kypca / 2. Struktur des Kurses

Nekuyual. MNoHATHME U CYLLHOCTb yrpaBAeHUA MepCcoHaNom

1.1. Ponb pyKoBOAALLMX KaapoB B obecnevyeHnn apdeKTMBHOCTM ynpaBaeHua
1.2. NoHATHE, CYLWHOCTb M MEXaHM3M YyNpaBieHna NepcoHaaIoM

1.2.1. NMoHATMe ynpaBaeHMA NepcoHAIOM

1.2.2. CywHOCTb yNpaBaeHnAa NepcoHaIoM

1.2.3. MexaHu13m ynpaBaeHMAa NepcoHaIom

1.2.4. OcHoBHble TpeboBaHUA K paboTHMKaM ynpaBaeHun

JomaluHee 3ajaHue

Lektion 1. Das Konzept und das Wesen des Personalmanagements

1.1. Die Rolle der Filhrungskrafte in der Sicherung der effektiven Verwaltung
1.2. Das Konzept, das Wesen und der Mechanismus des Personalmanagements
1.2.1. Das Konzept des Personalmanagements

1.2.2. Das Wesen des Personalmanagements

1.2.3. Der Mechanismus des Personalmanagements

1.2.4. Diewesentlichen Anforderungen an die Filhrungskrafte

Hausaufgabe

Nekuua 2. NnhaHuposBaHMe NoTpebHOCTM B NnepcoHane

2.1. OnpegeneHne noTpebHOCTM B Kagpax

2.2.TnaBHble daKTOpbl ONpeaeneHma nNoTpebHoCTU B Kagpax
2.3. OCHOBHbIe 3Tanbl NJ1aHMPOBaHUA NOTPEOHOCTU B MepcoHane
2.3.1. Moagenu v meTtoapl NN1aHUPOBaHMA NOTPEOHOCTU B Kagpax
2.4.MnaHMpOBaHME PacXxoa0B Ha COAeprKaHUe nepcoHana
JomaluHee 3agaHue

Lektion 2. Planung des Personalbedarfs

2.1. Bestimmung des Kaderbedarfs

2.2. Die Hauptfaktoren der Bestimmung von Kaderbedarf

2.3. Die Hauptschritte bei der Planung des Personalbedarfs
2.3.1. Modelle und Methoden der Planung des Personalbedarfs
2.4. Personalkostenplanung

Hausaufgabe

Nekuua 3. OT60p NepcoHana U OUEHKa NepcoHana
3.1. KagpoBasa noautuka typdmpmel

3.2. MpuBneyeHre nepcoHana

3.3. PblHKM paboyeit cunbl

JomalwHee 3agaHue

3.4.0ueHkKa nepcoHana

3.4.1.MeToAbl Y KPUTEPUWN OLEHKM Tpyaa M nepcoHana
A. MeToabl OUEHKM
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b. Kputepuun oueHKn Tpyaa NpeTeHaeHToB
B. Kputepun oueHKn coTpyaHUKOB
3.4.2. CpeacTBa OUEHKM nepcoHana
A. JInyHble cpeacTBa OLEHKM NepcoHana
b. TexHnyeckne cpencTsa OLLEHKU NepcoHana
B. OKcnepTHaA oueHKa nepcoHana
JomalwHee 3agaHune
KOHKpeTHble cUTyaLmu o8 KPyrioro ctona
Cutyauma Ne 1
Cutyauma Ne 2
Lektion 3. Personalauswahl
3.1.Personalpolitik eines Reisebiiros
3.2. Beschaffung von Arbeitskraften
3.3.Arbeitsmarkte
Hausaufgabe
3.4. Personalbeurteilung
3.4.1. Methoden und Kriterien von Leistungs- und Personalbewertung
A. Bewertungsmethoden
B. Kriterien der Leistungsbewertung von Bewerbern
C. Bewertungskriterien der Mitarbeiter
3.4.2. Bewertungsmittel von Personal
A. Personliche Bewertungsmittel von Personal
B. Technische Bewertungsmittel von Personal
C. Expertenschatzung von Personal
Hausaufgabe
Fallstudien fiirs Rundgesprach
Situation Nel
Situation Ne2

he ™ ll Em

Nlekuma 4. MeToabl 1 CTUNb YNpPaBAEHUA MEPCOHANIOM

4.1. MoHATMe n KnaccudmKkauma MeToa0B ynpasaeHun

4.2. OpraHmM3auMoOHHO-a AMUHUCTPATUBHbIE MEeTOAbl YNpaB/ieHna
4.3. DKOHOMUYECKMEe MmeToAbl YynpaBieHna
4.4.CoumManbHO-NCUXONOTUYECKME METObI YIpaBAEHUA

4.5. CtTunb pyKoBoAcCTBa TypuUCTUYECKON drUpmon

4.5.1. lNoHATHE O CTUAAX PYKOBOACTBA

4.5.2. XapaKTepucTMKa CTUAEN ynpaBAeHuA

JomaluHee 3agaHue

Lektion 4. Fithrungsstile und -methoden

4.1. Das Konzept und die Klassifikation der Leitungsmethoden
4.2. Organisatorisch-administrative Leitungsmethoden

4.3. Wirtschaftliche Leitungsmethoden

4.4. Sozial-psychologische Leitungsmethoden

4.5. Fihrungsstil eines Reiseunternehmens

4.5.1. Vorstellung Gber die Fiihrungsstile

4.5.2. Charakteristik der Fiihrungsstile

Hausaufgabe

Nekuusa 5. [iBuzKeHne v npodeccuoHanbHoe pasBuUTHME NepcoHana
5.1. TeKyyecTb Kagpos

5.2. ObyyeHune nepcoHana

5.3. Pa3Butne 1 obecneyeHne nepcoHana

JomaluHee 3adaHue

Lektion 5. Berufliche Personalentwicklung und -bewegung

5.1. Kaderfluktuation

5.2. Personalausbildung

5.3. Personalentwicklung und —versorgung

Hausaufgabe
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Denosasa urpa «MeHepKep». MpakTuyeckne 3aHATMA (MeToA Manbix rpynn)
1. MoHATHe U copepiKaHue ynpasneHUA nepcoHanom B cucreme NPUA
1.1. XapaKTepucTUKK 1 TUMbl YNPaBAEeHUA OpraHusaumen

1.2. OnemeHTbl ynpaBneHusa (NoBefeHYECKME 3/1EMEHTDI)

1.3. XapaKTepucTuKa ynpasieHYecKux AencTenii meHegskepa tmna 9.1
1.4. XapaKTepucTuKa ynpasaeHYecKmx AeNCTBUA MeHeakepa Tuna 1.9
1.5. XapaKTepucTuka ynpasieHYeckux aenctenii meHegykepa tmna 1.1
1.6. XapaKTepucTuka ynpas/ieHYecKux AencTeuii meHegykepa tmna 5.5
1.7. XapaKTepucTuKa ynpas/ieHYeckux AencTenii meHegykepa tmna 9.9
1.8. JononHuTeNbHblE TUNbI YNpaBAEeHUA

2.ANroputm BbINOJIHEHUA OCHOBHbIX 3TaNoOB AE/I0BOA Urpbl
3.0nucaHue TMNOB ynpasB/ieHuA

4. CpaBHUTENbHDLIN aHaNU3 ynpaB/eHYeCKUX LEeHHOCTel

5. OueHKa YpOBHA OpPraHM3aLMOHHON KyAbTypbl

6. KOHTPO/Nb 3HaHUA OCHOBHbIX MOJIOXKEHUA MeHeAXMEeHTA NepcoHana
7.0npepgeneHuve TMNOB ynpasaeHua no atiogy «KoHpankr»

8. MeKrpynnosbie OTHOLIEHUA

8.1. YTOYHeHMe KoHLenuui TUNoB ynpaBaeHua nepcoHasiom

8.2. AHaNn3 feATenbHOCTU Tpynnbl

8.3. AHaun3 3TIoAa KOHOUKT

8.4. PaboTa no KONNEKTUBHOMY MeToay

8.5. AHa/In3 TMNOB yNpaBAeHUA NepcoHakelr no ¢punbmy «Fapark»

9. Pabota B coctaBe HOBbIX rpynn

9.1. OnpeaeneHne ypoBHS OpraHM3aLMOHHOM KybTypbl

9.2. MepcoHanbHble TUMNbI YyNpaBieHNA

10. MNoscHeHus K aenosoii urpe «MeHeaKep»

JomaluHee 3afdaHue

Planspiel ,,Manager“

1. Das Konzept und Inhalt des Personalmanagements im GRID-System
1.1.Chakakteristiken und Typen der Betriebsflihrung

1.2. Fihrungselemente (handlungsorientierte Elemente)

1.3. Charakteristik von Filhrungshandlungen des Managers Typ 9.1
1.4. Charakteristik von Fihrungshandlungen des Managers Typ 1.9
1.5. Charakteristik von Fihrungshandlungen des Managers Typ 1.1
1.6. Charakteristik von Filhrungshandlungen des Managers Typ 5.5
1.7. Charakteristik von Filhrungshandlungen des Managers Typ 9.9
1.8. Zusatzliche Typen der Betriebsfiihrung

2. Algorithmus der Ausfiihrung von Hauptetappen des Planspiels

. Beschreibung von Typen der Betriebsfiihrung

. Vergleichsanalyse der Fithrungswerte

. Bewertung des Niveaus von Organisationskultur

. Kontrolle der Kenntnisse iiber die Eckpunkte des Personalmanagements
. Bestimmung der Typen von Betriebsfiihrung in der Episode , Konflikt”
8. Intergruppenbeziehungen

8.1. Prazisierung der Konzepte von Typen des Personalmanagements
8.2. Analyse der Gruppentatigkeit

8.3. Analyse der Episode ,Konflikt”

8.4. Kollektive Arbeit

8.5. Analyse der Flihrungsstile von handelnden Personen in dem Film ,Die Garage”
9. Die Arbeit in den neuen Gruppen

9.1. Bestimmung des Niveaus von Organisationskultur

9.2. Personliche Fihrungsstile

10. Erlauterungen zum Planspiel “Manager”

Hausaufgabe

Nou bW

3. KpaTtkoe onucaHue Kypca / 3. Kurze Beschreibung des Kurses
Nekuyua 1. (MoHATME M CYWHOCTb YNpaBaeHUA NepcoHaIoM) ABNAETCA BBEAEHMEM B MEHeQKMEHT rnepcoHasa. AKUueHTUpyeTcs
BHMMaHME Ha POSIN PYKOBOAAWMX KagapoB B obecnevyeHun 3PpPeKTUBHOCTU ynpaBieHYecKon aeatenbHocTu. Mpeactasnserca
NOHATUE, CYLLUHOCTb U MEeXaHU3M ynpaB/ieHnAa nepcoHa10M, onpeaenAarTca Tpe6OBaHMH K ynpaBaeH4YeCKUm pa6OTHVIKaM.
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Vorlesung 1. (Das Konzept und das Wesen des Personalmanagements) ist eine Einfiihrung in Personalmanagement. Der
Nachdruck wird auf die Rolle der Fiihrungskrafte in der Sicherung der effektiven Verwaltung gelegt. Es wird das Konzept, das
Wesen und der Mechanismus des Personalmanagements vorgestellt und die Anforderungen an die Flihrungskrafte definiert.

Nekuna 2. (MnaHupoBaHMe nNOTPeBHOCTM B MepcoHane). B [aHHOM NeKuMM NpeacTaBAAloTCA cledylowme OCHOBHblE
HanpaB/ieHUA: MeTOAMKA pacyeTa NOTPebHOCTU B mepcoHase Typdupmbl, GaKTopbl M 3Tanbl NAAHMPOBAHUA NOTPebHOCTM B
nepcoHane (mogenu v meTonbl NAAHMPOBAHWA noTpebHocTel B Kagpax). Ocobo aKUEHTMpyeTcs BHMMaHWE Ha Moaxonax
NNaHMPOBAHMUA PACXOL0B Ha COAEPIKAaHME NepcoHana.

Mocne 3TOW NeKUMM peatoTcs KOHKPETHble CUTyauuu No onpegeneHuio NoTpebHocTeld B MepcoHasie B TypUCTUYECKoW
MHAYCTPUM NO YPOBHAM YMpaBAeHUs.

Vorlesung 2. (Planung des Personalbedarfs). In der Vorlesung werden folgende Schwerpunkte vorgestellt: die Modalitat der
Bestimmung von Kaderbedarf in einem Reisebliro, Faktoren und Etappen der Planung des Personalbedarfs (Modelle und
Methoden der Planungdes Personalbedarfs). Der besondere Nachdruck wird auf die Ansatze der Personalkostenplanung gelegt.
Nach der Vorlesung werden Fallstudien fiir Bestimmung des Personalbedarfs in der Tourismusbranche auf verschiedenen
Fliihrungsebenen bearbeitet.

Nekuma 3. (OT6op nepcoHasa M OLEHKA MepcoHana). B 3Tol nekumu BarKHO 06paTUTb BHMMaHMe Ha ocobeHHocTM oTbopa
nepcoHasa C Yy4YeTOM KaZpoBOW MOAUTMKM Typdupmbl. MMOKasaTb MPeMMyLLecTBa WM HeaoCTaTKM oTbopa nepcoHasna Ha
BHYTPEHHEM W BHELHEeM pblHKax Tpyaa. lMpenogasaTento B 3TOM /IEKUMU BaXKHO aKLEHTMPOBaTb BHMMaHWE HA METodax M
KpUTEPUAX OLEHKM TPyAa M NepcoHasia, 0XapaKTepmn3oBaTb CPEACTBA OLLEHKM KaLpoB.

Mocne JAaHHOM NEKUMU NPOBOAMUTCA KPYI/bl CTON MOC/E YEro peLiatoTca KOHKPETHbIe CUTyalUnuu ¢ UCNONb30BAHUEM METOAMKU
ManbIX Tpynmn.

Vorlesung 3. (Personalauswahl und —beurteilung). In dieser Vorlesung ist es wichtig, die Aufmerksamkeit der Besonderheiten
der Personalauswahl mit der Berlicksichtigung der Personalpolitik eines Reisebiiros zu widmen, die Vor- und Nachteile der
Personalbeschaffung auf Innen- und AuRenarbeitsmarkten zu zeigen. Der Lektor soll den Nachdruck auf Methoden und Kriterien
von Leistungs- und Personalbewertung legen und Bewertungsmittel von Personal charakterisieren.

Nach der Vorlesung wird ein Rundgesprach durchgefiihrt, anschliefend werden Fallstudien in den Kleingruppen bearbeitet.

Nekuma 4. (Metogpl M CTUAb ynpaB/ieHUsa nepcoHasnom). [aHHaa NeKkuma OxBaTbiBaeT C/eaylolmMe BOMPOCbl: MOHATUE U
Knaccuomukaums MeToAoB ynpaBneHuA. XapaKTePUCTMKA METOLOB YNpaBAeHUs, CTUAb ynpasaeHus Typoupmoi. Mo atum
BOMPOCaM MNPeACTaBAATCA BapuUaHTbl UX NPUMEHEHUA. locne 3TOro NPoBOAUTCA MPAaKTUYECKO e 3aHATME MO ONnpeaeneHuto
3pPEeKTUBHOCTU METOAOB M CTUIA YNPABAEHUA B 3aBUCMMOCTU OT KOHKPETHOM CUTYa L.

Vorlesung 4. (Fihrungsstile und —methoden). Diese Vorlesung umfasst folgende Fragen: das Konzept und die Klassifikation der
Leitungsmethoden. Charakteristik der Fihrungsstile, Filhrungsstil eines Reisebiiros. AnschlieBend wird eine Ubung zur
Bestimmung der Wirksamkeit der Flihrungsstile und —methoden im bezug auf eine konkrete Situation gemacht.

Nexkuma 5. (OsukeHne n npodeccroHanbHOe pa3BuTME nepcoHana). [penofasaTenb BbiCTpauBaeT Hecedy MO CAEAYHOLLMM
HanpaBieHWAM: BbICHAIOTCA MNpPOo6aeMbl BbICOKOW TeKy4ecTM KagpoB, HEOoBXOAMMOCTb MOCTOAHHOM Yyuyebbl MnepcoHana,
MOTMBaLMA Tpyda W MNONyYeHHOe YAoBAeTBOpeHuMe OT paboTbl, MHTEHCMBHOCTb TpyAa M cTpeccoBble cutyaumu. Ocoboe
BHUMaHWe yaenseTca pa3BUTMIO NepcoHana.

Mo JaHHOM Teme MPOBOAMUTCA CEMMHAPCKOE 3aHATME Ha KoTopom B Honee NpoABMHYTOM BapUaHTE Ha OCHOBE KOHKPETHbIX
CUTYa LM paccMaTpUBatOTCA Pa3/IMYHbIe acMeKTbl BOMPOCOB NPeACTaBNEHHbIX B TEKLUMN.

C uenbto yrnybneHus TEOPEeTUYECKUX MNOJIOKEHWUM Kypca NPOBOAUTCA UTOroBas AenoBas Urpa C MCMOSb30BaHUEM METOAMKM
«ManbIX rpynm».

Vorlesung 5. (Berufliche Personalentwicklung und —bewegung). Der Lektor baut das Gesprach in den folgenden Richtungen auf:
es werden Probleme der hohen Kaderfluktuation geklart, die Notwendigkeit der fortwdahrenden Personalausbildung,
Mitarbeitermotivation und Befriedigungsgefiihl von der erfiillten Arbeit, Arbeitsintensitat und Stresspotential. Eine besondere
Aufmerksamkeit wird der Personalentwicklung gewidmet.

Zu diesem Thema wird eine Ubung gehalten, in der (in ihrer fortgeschrittenen Variante) auf Grund der Fallstudien verschiedene
Aspekte der Themen, die man in der Vorlesung anschneidet, betrachtet werden.

Mit dem Ziel theoretische Aspekte des Kurses zu vertiefen wird ein Endplanspiel in Kleingruppen durchgefihrt.

DenoBasa urpa «MeHepxep».

OcHoBHble BoNpocbl KoTopble oTpabaTbiBatoTcA B Npouecce AaHHOM AeN0BON Urpbl Caedytolme:
1.1. XapaKTepUCTUKM U TUMbl YyNpaBAeHUA OpraHM3aLumen

1.2. dnemeHTbl yrnpaBneHua (MoBeaeHYECKME 31EMEHTbI)

1.3. XapaKTepucTuKa ynpasieHYeckux AencTenii meHegykepa tmna 9.1

1.4. XapaKTepucTuKa ynpas/ieHYeckux aencTenii meHegykepa tmna 1.9

1.5. XapaKTepucTuka ynpasieHYecKux AencTeuii meHegykepa tmna 1.1
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1.6. XapaKTepucTuKa ynpaBieHYeCcKUx AENCTBUIA meHedxKepa Tvuna 5.5
1.7. XapaKTepucTuKa ynpaBieHYeCcKUx AencTBuin meHegyKepa tmna 9.9
1.8. JononHuTenbHble TUMbl yNpaBAeHUs

2.ANTOPUTM BbIMOJIHEHUA OCHOBHbIX 3TaNOB Ae/N10BOMN Urpbl
3.0nucaHune TMNOB ynpasseHna

4. CpaBHUTE/bHbIM aHa/IM3 ynpaBieHYeCKMX LLeHHOCTeN

5. OueHKa ypoBHA OpPraHM3aLMOHHOW KyNbTypbl

6. KOHTPONb 3HAaHWMA OCHOBHbIX MOJIOXKEHUI MEHEAXKMEHTa NepcoHana
7. OnpegeneHvie TUMOB ynpasaeHua no aTiogy «KoHPANKT»

8. Mexrpynnosble OTHOLEeHUA

8.1. YTOUHEHME KOHLEeNLUMiA TUNOB yrNpaBAeHUA NepcoHalom

8.2. AHaN13 feaTenbHOCTM Tpynnbl

8.3. AHanu3 3Tioga KOHOAUKT

8.4. PaboTa No KONNEKTUBHOMY MeToay

8.5. AHaIn3 TMNOB ynpaB/ieHUA NepcoHaKei no ¢punbmy «lFapa»

9. PaboTta B cocTaBe HOBbIX rpynn

9.1. OnpeaeneHve ypoBHA OpPraHM3aLMOHHOM KynbTypbl

9.2. MepcoHanbHble TUMbI yNpaBaeHua

Planspiel ,,Manager”

Die Hauptfragen, die wahrend des Spiels eingelibt werden, sind:
1.1.Chakakteristiken und Typen der Betriebsfiihrung

1.2. Fihrungselemente (handlungsorientierte Elemente)

1.3. Charakteristik von Filhrungshandlungen des Managers Typ 9.1
1.4. Charakteristik von Fihrungshandlungen des Managers Typ 1.9
1.5. Charakteristik von Fihrungshandlungen des Managers Typ 1.1
1.6. Charakteristik von Fihrungshandlungen des Managers Typ 5.5
1.7. Charakteristik von Filhrungshandlungen des Managers Typ 9.9
1.8. Zusatzliche Typen der Betriebsfiihrung

2. Algorithmus der Ausfiihrung von Hauptetappen des Planspiels

. Beschreibung von Typen der Betriebsfiihrung

. Vergleichsanalyse der Fiihrungswerte

. Bewertung des Niveaus von Organisationskultur

. Kontrolle der Kenntnisse lber die Eckpunkte des Personalmanagements
. Bestimmung der Typen von Betriebsflihrung in der Episode ,Konflikt”
8. Intergruppenbeziehungen

8.1. Prazisierung der Konzepte von Typen des Personalmanagements
8.2. Analyse der Gruppentatigkeit

8.3. Analyse der Episode ,Konflikt”

8.4. Kollektive Arbeit

8.5. Analyse der Fihrungsstile von handelnden Personen in dem Film ,Die Garage”
9. Die Arbeit in den neuen Gruppen

9.1. Bestimmung des Niveaus von Organisationskultur

9.2. Personliche Fiihrungsstile

NOoO b w

4. TpeboBaHua K npenoaasarento / 4. Anforderungen an den Dozenten

CneumanbHble 3HaHUA M 3HAaHWUA METOOMKM U AMAAKTUKM NpenogaBaHua Kypca: «YnpasieHne nepcoHanom B Typusmer. OnbIT
npernogasaTenbckol paboTtbl He meHee 10 ner. /

Fachspezifische und fachdidaktische Erfahrungen mit dem Kurs ,Personalmanagement in Tourismus”.

Arbeitserfahrungim Bereich der Lehrtatigkeit nichtweniger als 10Jahre.

5. Npenogasatens / 5. Trainer 6. YupexaeHua obpasosaHusa/kadeapsbl /
6. Bildungseinrichtungen/Lehrstiihle
Pykosoautens Kypca / Kurs-Koordinator: YO «bBenopycckuit  rocysapcCTBeHHbI  3KOHOMMUYECKMUI
npodeccop, LOKTOP IKOHOMMUYECKUX HayK H.U. KabyLKkuH yHuBepcuteT»,  Kadeapa  ynpasneHus  Typusmom [/
Prof., Dr. rer. oec. N.I. Kabuschkin Bildungseinrichtung “Belarussische Staatliche
Wirtschaftuniversitat», Lehrstuhl flir Management im
[pyrue uneHbl KomaHabl / Weitere Teammitglieder: Tourismus
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| AccucteHT / Assistenzprofessor: A.B. PeyT / AW.Reut

il em

7. Uenesasa rpynna / 7. Zielgruppe 9. A3bIK(K) npenogasanusa /

9. Unterrichtssprache(n)

8. MpoAaoNXKNUTENBHOCTD
u3yyeHua Kypca (B Hegensx) /
8. Kursdauer (in Wochen)

HauuHatowme npenogasateny  AUCUUNAUHDI 11 Hegenb no 4 4. B Hepento / Pycckuin / Russisch
«YnpaBneHve nepcoHasioMm B  Typusme»; 11 Wochen a 4 Std/Woche
HOBUYKM W3  OPYrUX AUCUMNAWH; KOANJEerwn,

KOTOpble XoTenun 6bl NOMOJIHUTL CBOM 3HAHUA

uan  obcyAnTb  acnekTbl,  MOCBALLEHHbIe
METOAMKe U AWAAKTUKe npeamerta /

Angehende Lehrkrafte  des Fachgebiets
Personalmanagement in Tourismus,

Quereinsteiger, Fachkollegen, die ihr Wissen
auffrischen oder fachdidaktische Aspekte
diskutieren mochten

10. 3aueTtHble eguHuubl (1 Eg. = 11. O6wee KONUYECTBO 12. AyautopHasa pab6ora / 13. CamocrosATenbHas
30 yacos) / vacos / 11. Arbeitsumfang 12. Kontaktstunden paborta /
10. Kurscredits (ECTS) (Std. gesamt) 13. Selbststudium
5 150 44 106

14. Uenu Kypca / 14. Ziele des Kurses

[NaBHAA Lenb Kypca 3aK/o4aeTca B TOM, YTObbl AaTb CAyLIATeNaM 3HaHWA, NO3BOAIOWME UM BHELPUTL B MPAKTUKY YNpaBAeHUn
nepcoHasom Haubonee adpdekTMBHbIe MeToapl. HayuuTb aHannM3MpoBaTb GYHKLMOHWPOBAHME BCEX CAYKO M noppasneneHuit
TYPUCTUYECKOTO NPeanpuATMS U Ha 3TOM OCHOBE MOAENMpPOoBaTb HOBble, bonee 3pdeKTUBHbIE OpPraHU3aLMOHHbIE CTPYKTYpPbI
yrnpaBaeHusa, NpuHUMaTb 3GPEeKTUBHbIE YNpaBAEHYECKMe pelleHWs No nepcoHany. [eTanvsauma v KOHKpeTMsaumsa yyeb Hbix
uenei No anemeHTam AaHHOrO MOAYNA NPEACTAaBAAETCA B Hayase KaXaou rnasbl B TeKcTe ydebHoro nocobwms./

Hauptziel des Kurses ist es solche Kenntnisse den Kursteilnehmern zu vermitteln, die ihnen erlauben die effektivsten Methoden
in die Praxis des Personalmanagements umzusetzen, die Tatigkeit aller Dienste und Abteilungen eines touristischen
Unternehmens zu analysieren und aufdieser Grundlage neue, effektivere Flihrungsentscheidungen hinsichtlich des Personals zu
treffen. Detaillierung und Konkretisierung der Lehrziele nach den Modulelementen wird am Anfang jedes Kapitels im Lehrbuch
prasentiert.

14.1 YuyebHble uenu (cm. cnuUcokK

14.2 MeTopabl u dopmbl 14.3 dopmbl
rNaronoB, UCNOJb3yeMbIX A
< OopraHusauumn y4e6HOro | KOHTpONA U oueHKu/
dopmynnposku yuebHbix uenei)/ T 14.3
izl e e o 14.2 Lehr/Lernmethoden | Priifungsmethoden

des Moduls (siehe Verbenliste)

BbiABUTb M OnNpeaenunTb
coZep)KaHma M muccaepoBaHUin B obnactu
ynpas/ieHna nepcoHanom Typdupm.
Bedeutsamkeit Forschungsinhalteund -
fragen fiir den Bereich
Personalmanagement in Tourismus
erkennen und beschreiben kénnen.

3HAa4YMMOCTb

Nekumun. Mpaktnuyeckune
3aHATUA, KPYrAblA CTON,
rpynnosble o6CyKaeHs.
Jenosada urpa «MeHezxep».

PaboTa B manbixrpynnax(no | KoHTposbHasa paboTa.

A. CneuuanbHble

ynpaBaeHns, a TaKKe pa3BUTUA NepcoHaa
Pa3/UYHbIX YPOBHEN TYPUHAYCTPUN.
Anwendungsfelder der Personalplanung, -
auswahl und -bewertung; der
Flihrungsstileund —methoden und auch
Personalentwicklung aufverschiedenen

Ebenen in Tourismus benennen und

Gruppen. Planspiel
»Manager”.
Kleingruppenarbeit(a 5
Pers./Gruppe).

3HaHNA / BblfBNATL " Pa3bACHATb coepsbl | 5uen. srpynne). / PelleHne KOHKPETHbIX
. . npUMeHeHuA naaHuWposaHua, oTtbopa u | Vorlesungen. Ubung, cutyaumit. / Klausur,
A. Fachliches Wissen P P P gen. “bung yaur. /¢
OLLeHKM nepcoHasa, MmetodoB M ctuas | Rundgesprdacheinden Fallstudienldsungen
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Esponefickan Komwccua

TEMPUS

erlautern kdnnen.

Pa3bAcHATb NOAUTUKY Typdupm B 0biacTu
ynpaBaeHUa NepcoHaIom.
Reiseunternehmenspolitik im Bereich des
Personalmanagements erlautern konnen.

MposecTu CPaBHUTENbHbI aHanus
yNpaB/ieHYeCKMX LEHHOCTEN W  YPOBHA
OpPraHM3aLMOHHOM KyNbTypbl Typdupmbl.
MoKa3aTb CBA3b MeXKAYy 3TUMKU BIOKaMM.
Vergleichsanalyse der Verwaltungswerte
und des Organisationkulturniveaus einer
Reisefirma durchfiihren und die
Verbindung zwischen diesen Einheiten
zeigen.

Pa3bAcHATb  OCOBEHHOCTM  MPUMEHEHUA
paccmaTpuMBaeMblX B Kypce BOMPOCOB B
KOHKPETHbIX YCNOBUAX TPYAOBOM
AeATeNnbHOCTH
Anwendungsbesonderheiten der im Kurs
behandelten Fragen erldutern und auf
Beispielfalle Gbertragen kénnen.

B. MeTtogukKo-
AVAaKTUYe CKue
KoMneTeHumum

/ B. Methodisch-
didaktische
Fahigkeiten

AHaNM3MPOBATb M OLEHMBATb MOAXOAbl K

oTtbopy n OLLeHKe nepcoHana,
MCMONb30BaHUIO  Pa3/IMYHbIX  MPUEMOB
ynpaBieHYecKoro BO3AeNCTBMA Ha

NOAYMHEHHbIX.
Losungsansatze zur Personalauswahl und
-beurteilung, zur Anwendung
verschiedener Methoden administrativer
Beeinflussung der Mitarbeiter analysieren
und bewerten koénnen.

MoarotasauneaTh METOAMNKO-
ONOAKTUYECKME MaTepuasibl NMOCBALLEHHbIE
MEHEeOKMEHTY rfepcoHana.
Personalwirtschaftliche Themenbereiche
fachdidaktisch aufbereiten kénnen

3HaTb M NPUMEHATb Pas/iMyHble MEeToabl
yrnpaBieHna TPyAOBbIMM MpoLeccamun U
pa3BWTMA NepcoHana.

Verschiedene Verwaltungsmethoden in
Bezug auf Arbeitsablauf und
Personalentwicklung kennen und
anwenden kénnen.

OnddepeHunMpoBaHHO AOHOCUTL TeopuUn U
MeToAbl  YNpaBAeHUA  MepCcoHasiom C
y4eTom cneumduKkm Lenesbix rpynm.
Personalwirtschaftliche Theorien und
Modelle zielgruppengerecht vermitteln
kénnen.

OcyuiectsiATb 3KCNEPTHYIO OLLeHKY
nepcoHasa, mapameTtpbl U TpeboBaHMA K
nepcoHany paccmaTpuBaTb

PaboTa B manbix rpynnax,
MMUTaUNA KOHKPETHbIX
cutyaumin. KopoTkue
npeseHTauun. /
Kleingruppenarbeit,

Simulation der Fallbeispiele.

Kurze Prasentationen.

CoBmecTHOe
obcyKaeHne Bonpocos
Kypca. CamooLeHKa.
B3anmHasa oueHka
3HaHuin. / Gemeinsame
Besprechung der
Kursfragen. Reflexion,
gegenseitiges
Feedback.
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[aponeu(xaﬁ Homwecns

TEMPUS

anddepeHUMpoBaHHO
cneunduKM Lenesbix rpynn.
Sachverstandige Personalbeurteilung
ausfiihren, Angaben und Anforderungen
an Personal zielgruppengerecht betrachten
kénnen.

yyeTom

C. MexaucumnnuHa
pHble KomneTeHUuH,
coumanbHble
KomneTteHuun /

C. Uberfachliche
Fahigkeiten, (soft)
skills

Pa3pabaTbiBaTb M npegnaraTb BapuaHTbl
NOAXOAOB K  pELeHU0  KOHKPETHbIX
CUTYyaUMin  OTHOCUTENIbHO  MEeHeLXMeHTa
nepcoHasa B Typdupmax.

Exemplarische Losungsansatze flr
ausgewdhlte Fallbeispiele hinsichtlich
Personalmanagements in  Reiseblros
ausarbeiten und prasentieren kénnen.

PaspabaTbiBaTb COOGCTBEHHbIE MOAXOAbl K
PELUEHUNI0 HAYYHbIX M MPAKTUYECKUX 3343y

no adpdexkTBHOMY ynpasaeHuto
nepcoHasiom.

Zu wissenschaftlichen und praktischen
Fragestellungen der effektiven
Personalmanagements eigene

Losungsansatze entwickeln kénnen.

Bbl6BUpaTbh M OLEeHMBaTb Cnocobbl peleHus
npobnem " 3ajau
nepcoHana.
Handlungsoptionen zur
personalwirtschaftlichen
Problemstellungen

bewerten kénnen.

MeHeaXMeHTa
Loésung

auswahlen und

MpuMeHATb crneyunanbHbie npaswuaa
0bcyKaeHMA B pamMKax CMOAEAMPOBAHHbIX
KOHKPETHbIX CUTYaLUiA.
Situationsangemessenen im Rahmen
simulierten Fallbeispiele kommunizieren
kénnen.
PewaTb onpeneneHHble
BOMPOCbI B  KOHTEKCTe
nepcoHana Typoupm.
Bestimmte soziale Probleme im Kontext
personalwirtschaftlichen Managements in
Reisebliros |6sen kénnen.

coumnanbHble
MEHEAXMEHTA

PaboTa B manbIx rpynnax,
AenoBan urpa, rpynnosoe
obcyKaeHune /
Kleingruppenarbeit
Planspiel,
Gruppendiskussion.

MpeseHTauma peLleHui
KOHKPETHbIX CUTyauuii
/ Prasentation der
Fallstudienldsungen

17. Konnyecrso yacos u

15. Tembl / Cogepranue / 15. Themen / Inhalte

16. AyautopHas paborta
/ 16. Kontaktstunden

3apaHua ana
camocrosTenbHoM paboTbl /
17. Zeit und Aufgaben fiir
Selbststudium

1. MoHATME M CYWHOCTb YNpaB/ieHUsa nepcoHasiom /
1. Das Konzept und das Wesen des Personalmanagements

2. NMnaHuposaHune notpebHOCTH B nepcoHasne /
2. Planung des Personalbedarfs

10

20
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Esponefickan Kommccs

TEMPUS
3. OT60op nepcoHana u oueHKa nepcoHana /
3. Personalauswahl

4. MeToabl U CTWU/Ib yNpaB/ieHnUsa nepcoHasiom /
4. Fihrungsstile und -methoden

5. pvxeHne v npodeccuoHanbHoe pa3suTre nepcoHana /
5. Berufliche Personalentwicklung und —bewegung

Kpyrabiii cton / Rundgesprach

4 8
PelleHne KoHKpeTHbIX cutyaumin / Fallstudienlosung 4 8
Cemunapckue 3aHatua / Die Ubung 2 4
[enosasn urpa «MeHemxep» /Planspiel “Manager” 24 66
Mrtoro / Insgesamt: 44 106

18. dopMbl KOHTPONA U OUEHKU 3HaHMi1 [ 18. Priifungsmodalititen

18.1 ®opma KoHTponsa /

18.2 MNpoueHTHOe COOTHOLUEeHUEe

18.3 Kputepum oueHku /

Portfoliomappeund
Abschlussklausur (Planspiel
“Manager”)

18.1 Priifungsformat / 18.2 Gewichtin % 18.3 Beurteilungskriterien
Manka noptdonno u N
MTorosas KoHTposbHaA paboTa (no Tectam AenoBoiA
3aK/0YMTENbHAA KOHTPObHAA °
abota ([/n «MeHemkep») / urpbl). MpaBUAbHOCTb BbIMONHEHUA 3a4aHKi no /U
P AKEp 50 «MeHemkep» [/ Abschlussklausur (den Tests deg

Planspiels gemal). Korrektheit der
Aufgabenerflllung des Planspiels “Manager”)

Mpe3eHTalUMm KOHKPETHbIX
cutyaumin / Prasentation der 50
Fallbeispiele

MpeseHTauMsa OTHOCUTCA K TEMam Jiekuuin U
peLleHnio KOHKpPeTHbIX cuTyauuii / Die Prasentation
bezieht sich auf die Inhalte der Vorlesungen und
Losung der Fallbeispiele.

Cymma / Summe: 100

19. Ycnosua aonycka K KOHTPOJIIO M OLEHKe 3HaHuii (ak3ameHy) / 19. Priifungsvoraussetzungen

aller Unterrichtsaufgaben.

MocelleHre Bcex y4ebHbIX 3aHATUIA. BbinonHeHMe Bcex yuebHbix 3aaaHuid. / Teilnahme anallen Lehrveranstaltungen. Erfillung

20. Tun AOKYMeHTa NoATBEPKAaoWMiA ycnewHoe nocewweHue Kypea (ceptudukar?) / 20. Art der Zertifizierung

Ceptudwukart, canaerennctso / Zertifikat, Bescheinigung

21. OpraHu3aumoHHble yKkasaHua / 21. Organisatorische Hinweise

21.1 Mecto nposegenus: /21.1 Veranstaltungsort

Wirtschaftuniversitat»

YO «Benopycckuii rocyaapcTBeHHbI 3KoHOMMUYecKkuid yHusepcuTeT» / Bildungseinrichtung “Belarussische Staatliche

21.2 PekomeHayemoe KonuuecTso yyacTHukos / 21.2 Empfohlene Teilnehmerzahl: 20— 25

22. Jlutepatypa 1 yuebHble matepuanbi/ 22. Literatur und Lermaterialien

Ort / Verlag oder Internetlink

Astop; Autor /Toa uspanus; Ersch. Jahr /Hassanue; Titel / Mecto usgaHua/ M3patenscrBo MAM MHTEPHET-CCbINKA ;

22.1 OcHoBHaa nutepatypa/ 22.1 Verpflichtende Literatur

Bunbamc», 2006.

MecKoH, M.X. OcHoBbl MmeHe gskmeHTa / M.X. MeckoH, M. Anbbept, ®. Xegoypu. —3-e nsg. — M.: 000 «WN.A.

KabywkuH, H.1. YnpasneHue TYpUCTUYECKMMM NPeANPUATUAMU U FOCTUHMLAMM: yueb.-npaKT. nocobue/ H.N.
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KabyLWwKnH. — MuHcK: Bray, 2011.

KabywkuH, H.1. YnpasneHue rocTUHULL@MM M pecTopaHamm: yuebHuK/ H.U. KabywkuH. —MuHck: BIaY, 2009.

KnbaHos, A.Al. OCHOBbI yNpaBAeHUA NePCOHANOM: y4ebHUK. M.: UHOPA-M, 2003.

Edumos, C.A. YnpasneHue nepcoHanomM: roCTUHUYHbINA BusHec: yueb. nocobue/ C.A. Ebumos. —M.: TpaHc/luT, 2008.

22.2 fononHutenbHaa auteparypa / 22.1 Zusatzliche Literatur

KabywkuH, H.N. MeHe ixkMeHT Typu3ama: yueb. nocobue. - MuHck.: Hosoe 3HaHue, 2006.

Buktawesa, [./1. MeHe 43XMeHT B Typu3me: yueb. nocobue / [1./1. bukrawesa, J1.MN. Mnesan, T.C. aaHosa. — M.:
Anbda M: UHOPA-M, 2007.

Fnyxos, B.B. MeHegKmeHT: yue6HUK ans By3os / B.B. nyxos. —3-e usa. —Cl6.: Mutep, 2007.

BecHuH, B.P. MeHeaxmeHT: yueb6HUK / B.P.BecHUH. — 2-e usa. nepepab. n aon.— M.: «lpocnekT», 2005.

FoHyapos, B.U. MeHe ameHT: yueb. nocobue / B.U. ToHYapoB. — MuHck: CoBpemeHHasn wkona, 2010.
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