3. Dezember 2012 Methodenworkshop TETVET Lehrstuhl fur Arbeits- und Organisationspsychologie

Gruppenarbeit 1 - Qualitatszirkel

Versetzen Sie sich in die Lage der Mitarbeiter des Hotels. Sie erhalten die Moglichkeit, der neuen
Geschaftsleitung Vorschlage zur Verbesserung der Serviceorientierung zu unterbreiten. Dazu werden
in dem Hotel Qualitatszirkel eingerichtet.

Sie sind Teilnehmer der Qualitatszirkel. Erarbeiten Sie in Kleingruppen (3-4 Teilnehmer) Ideen zur
Verbesserung der Serviceorientierung
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e Was lauft nicht gut in meinem Bereich?

Leitfragen zur Diskussion:

e Wie sollte es richtig/besser laufen?
e Wie kdnnte die Situation verbessert werden? Welche MalRnahmen sind erforderlich?
e Woran kann gemessen werden, dass eine Verbesserung eingetreten ist?

Ablauf:

e Vorbereitungszeit 45 Minuten
e Nutzung von Flipcharts etc. zur Ergebnisprasentation
e Diskussion im Plenum 30 Minuten



3. Dezember 2012 Methodenworkshop TETVET Lehrstuhl fur Arbeits- und Organisationspsychologie

FpynnoBas pabota 1 — Qualitatszirkel — (rpynnbl no ynyyweHuio Kauecrsa)

MpeacrasbTe cebs cOTpyAHUKaMM oTens. Bbl NosyyaeTe BO3SMOXKHOCTb BHECTM CBOM NpPes/ioxeHus
HOBOMY PYKOBOACTBY OTeNs A/A YAy4lleHUA CEPBMUCHOW OpUeHTaL MM nepcoHana. [1ns atoro B otene
cospatoTca Qualitatszirkel (rpynnbl No yayyweHUIo KayecTsa).

Bbl - y4aCTHMKM Fpynn Mo yayyleHnio KayecTBa. BbipaboTaiite B Manbix rpynnax (3-4 y4acTHMKa)
naeun ANA ynyyweHua cepBUCHOM OPUEHTALLMM NepPCoHana.
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Bonpockl Ans opuMeHTaummn 1 obeyKaeHus:

o Y70 OYHKUMOHMPYET HE TaK KaK HYXKHO B chepe moen aeAaTenbHOCTU?

e Kak moa chepa AonxkHa pabotaTb NpaBuabHO / nydwe?

o Kak MOHO ynyywnTb cuTyaumto? Kakme meponpuaTma s aToro Heobxogmmbl?
e KaK MOXHO U3MepUTb, YTO CUTyaLMA yaydLllnMnach (yaydeHne npounsoluno)?

MocnepoBaTenbHOCTb:

e [loagrotoBuTeNbHbI Neprog 45 MUHYT
e Wcnonb3osaHue Flipchart u 1. 4. ana cbopa npegnoxKeHUt U NpeseHTauumn pesynbTaTtos
o  Ob6cyaeHne Ha naeHyme 30 MUHYT



